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در گفتگــوی اختصاصــی بــا روزنامــه 
پیــام عســلویه باعلیرضــا یــزدان دوســت 
ــماری  ــه آس ــرکت بیم ــل ش ــر عام مدی

مطــرح شــد:

تلاش داریم از 
نیازسنجی مشتریان 

به طراحی و ارائه 
محصولات جدید 

برسیم
پیــام عســلویه: علیرضــا یــزدان دوســت 
،مدیــر عامــل شــرکت بیمه آســماری در 
خصــوص نــوع فعالیــت بیمــه آســماری 
گفــت: ایــن شـــــرکت، یکــــــی از 
ــا  ــه ب ــه ای اســت ک ــای بیم شــرکت ه
دریافــت مجــوز فعالیــت در مناطــق آزاد 
و ویــژه اقتصــادی، آغــاز بــه کار نموده  و 
هماننــد دیگــر بیمــه گــران، مجــوز خود 
را از بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی 
دریافــت کــرده اســت. ایــن شــرکت ، در 
ســازمان منطقــه آزاد پروانــه خــود را بــه 
ــزی آن در  ــر مرک ــانده و دفت ــت رس ثب

منطقــه آزاد کیــش فعــال اســت. 
وی ادامــه داد: شــرکت بیمــه آســماری 
ــت در  ــت فعالی ــا محوری ــال 91 ب از س
ــروع  ــادی ش ــژه اقتص ــق آزاد و وی مناط

ــت  ــا عنای ــرده اســت و ب ــت ک ــه فعالی ب
بــه  مقــررات تاســیس موسســات بیمــه 
در مناطــق آزاد مصــوب هیــات محتــرم 
وزیــران در ســرزمین اصلــی نیــز در 
ــه ای از  ــای بیم ــته ه ــدادی از رش تعــ
ــکان  ــرادی ام ــان انف ــته درم ــه رش جمل

ــت دارد.  فعالی
ایــن در حالــی اســت کــه در ســــرزمین 
ــای  ــته ه ــه رش ــق آزاد در همـــ مناط
ــرال  ــورت جنــــ ــه صـــــ ــه ای ب بیم
ــری،  ــوزی، بارب ــش س ــای آت ــه ه )بیم
ــه و  ــور و حادث ــئولیت، ام ــودرو، مس خ
ــه  ــه بیم ــکان ارائ ــا( ام ــته ه ــایر رش س

ــزاران را دارد.  ــه گ ــه بیم ــه ب نام
علیرضــا یــزدان دوســت در ادامــه افــزود: 
ــه ماهیــت ســهامداران  ــا توجــه ب ــه ب ک
مجموعــه آســماری کــه یکــی از عمــده 
ســهامداران ایــن شــرکت، مجموعــه 
اســت و   sos ایــران  کمــک رســان 
در  فعالیــت  ایــن مجموعــه  ماهیــت 
ــذا  ــد، ل ــی باش ــان م ــه درم ــوزه بیم ح
یکــی از فعالیــت هــای بیمــه آســماری 
حضــور پــر رنــگ در ایــن بخــش بــوده 
ــی  ــطح فرهنگ ــاء س ــاً ارتق ــت. یقین اس
بیمــه ای در کشــور یکــی از رویکردهــای 
ــر  ــود و ب ــد ب ــش خواه ــن بخ ــا در ای م
همیــن اســاس تــاش هایــی بــرای 
ــه خدمــات هــر چــه بهتــر و بهینــه  ارائ
بــه هموطنــان عزیــز را الگــوی کارمــان 

ــم .  ــرار داده ای ق
وی همچنیــن افــزود: شــرکت بیمــه 
هــای  شــرکت  جملــه  از  آســماری 
خصوصــی و پویایــی اســت کــه بــا 
قدمتــی نزدیــک بــه یــک دهــه و تــاش 
ــا  ــات خــود را ب مســتمر، توانســته خدم
ــتریان  ــه مش ــن ب ــکل ممک ــن ش بهتری

ــد .   ــه نمای ــود عرض خ
ــماری  ــه آس ــرکت بیم ــل ش ــر عام مدی
نیازســنجی مشــتریان بــرای رســیدن به 
محصــول جدیــد را یکــی از اهــداف ایــن 
ــاً  ــت: عموم ــرد و گف ــوان ک ــرکت عن ش
در صنعــت بیمــه کشــور، بــا تولیــد 
ــده  ــرف کنن ــال مص ــه دنب ــول ب محص
هســتیم. امــا مــا در شــرکت بیمــه 
آســماری در تــاش هســتیم کــه ابتــدا 
بــا نیازســنجی از جامعــه هــدف و جمــع 
ــد  ــه تولی ــا ب ــن نیازه ــل ای آوری و تحلی
محصــول بپردازیــم. وی اضافــه کــرد: مــا 
ــای  ــی از نیازه ــه برخ ــم ک ــاد داری اعتق
ــات  ــا جزئی ــا ب ــدف، ی ــورد ه ــع م جوام
ــا  ــده و ی ــش داده نش ــت لازم پوش و دق
تاکنــون محصولــی بــرای آنهــا طراحــی 
ــان  ــی از اهدافم ــذا یک ــت.  ل ــده اس نش
ایــن اســت کــه از نیازســنجی مشــتریان 
بــه طراحــی محصــولات جدیــد برســیم. 
وی ادامــه داد: محصــولات جدیــد در 
مخصــوص  ســاختار  بیمــه،  صنعــت 
هــر  بــرای  یعنــی  دارد.  را  به‌خــود 
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ــه  ــاز ب ــه ای، نی ــد بیم ــول جدی محص
طــرح توجیهــی مدونــی اســت کــه 
بایــد بــه تأییــد و تصویــب بیمــه مرکزی 
جمهــوری اســامی برســد. ایــن در حالی 
اســت کــه طــرح هــای توجیهی بایـــد بر 
اســــاس نیازســنجی های انجام شــده و 
ــده  ــاری طراحــی ش ــوم آم ــه عل ــر پای ب
باشــد. بالطبــع اگــر طراحــی محصــول، 
ــری  ــک س ــی و ی ــول علم ــه اص ــر پای ب
تحقیقــات عــددی و آمــاری صــورت 
گرفتــه باشــد، مــی تــوان بــا توجیهــات 
ــه  ــت بیم ــر مثب مســتند و مســتدل نظ
ــه  ــرد و تأییدی ــب ک ــزی ج.ا.ا را جل مرک

ــود.  ــت نم آن را دریاف
شعبات اصلی بیمه آسماری در 

کشور  
ــه  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــت ب ــزدان دوس ی
ــی  ــعبه اصل ــماری دارای 5 ش ــه آس بیم
در کشــور اســت افــزود: در حــال حاضــر 
ــهرهای  ــی در ش ــعبه اصل ــج ش ــن پن ای
کیــش، قشــم، ارونــد، بوشــهر و ارس 
ــود  ــه وج ــا توج ــا ب ــتند. ام ــال هس فع
بخــش هــای دیگــر از حــوزه هــای 
پررنــگ اقتصــادی در برخــی از مناطــق 
ــا  ــه ت ــژه اقتصــادی ک آزاد و مناطــق وی
ــم در آن حضــور  ــه حــال نتوانســته ای ب
ــان  ــا پای ــم ت ــم، در نظــر داری ــدا کنی پی
ــای لازم در  ــذ مجوزه ــا اخ ــال 98 ب س
آن مناطــق نیــز حضــوری فعــال داشــته 
ــوزه  ــماری در ح ــه آس ــه بیم ــیم ک باش
ــش از  ــعبات دارای بی ــن ش ــت ای فعالی
100 نمایندگـــــــی فعـــــال هــم دارا 

ــد . ــی باش م

عسلویه قطب اقتصادی کشور 
ــود  ــر وج ــد ب ــا تأکی ــت ب ــزدان دوس ی
بیمــه  فعــال  نمایندگــی  چندیــن 
آســماری در شهرســتان عســلویه اظهــار 
داشــت: بــا توجــه بــه اینکــه شهرســتان 
عســلویه یکــی از قطــب هــای اقتصــادی 
ــدد  ــد، درص ــی آی ــمار م ــه ش ــور ب کش

ــترده  ــات گس ــر تبلیغ ــاوه ب ــتیم ع هس
ــام و  ــودن ن ــر نم ــگ ت ــت پررن ــه جه ب
ــه،  ــن منطق ــد بیمــه آســماری در ای برن
اقــدام بــه تدویــن طــرح هایــی نماییــم 
کــه صنعــت گــران حــوزه هــای انــرژی 
بتواننــد از خدمــات ایــن بیمــه، بیشــتر 

ــوند.  ــد ش ــره من ــر به و بهت
طرح های درمانی جدید 

ــماری  ــه آس ــرکت بیم ــل ش ــر عام مدی
ــه  ــی ک ــد درمان ــای جدی ــرح ه ــه ط ب
ــاز شــده اشــاره  ــدای ســال 98 آغ از ابت
کــرد و گفــت:  ایــن پکیــچ هــای درمانی 
ــی  ــطح متنوع ــودن س ــر دارا ب ــاوه ب ع
از پوشــش هــای بیمــه ای، در نــوع 
ــوع  ــز تن ــه ای نی ــش بیم ــاختار پوش س
ایجــاد کـــــــرده اســت و بــه گونــه ای 
ــه  ــر اینک ــاوه ب ــه ع ــده ک ــی ش طراح
ــال در مناطــق آزاد  ــع گروهــی فع جوام
ــد،  ــی ده ــرار م ــش ق ــت پوشـــ را تح
ــا  ــه ب ــد داشــت ک ــکان را خواه ــن ام ای
ــم بخشــهای  ــوار بتوانی ــای خان طــرح ه
بــازار را نیــز تحــت  ایــن  کوچکتــر 

ــم . ــرار دهی ــش ق پوش
ــوار  ــای خان ــرح ه ــرد: ط ــه ک وی اضاف
دارای پوشــش بیمــه ای پایــه و در 5 
ــش  ــش و کاه ــکان  افزای ــا ام ــرح ب ط
ــه  ــت اینک ــه جه ــا ب ــت، ام ــقف هاس س
درآمــدی  ســاختار  مــا  مخاطبیــن 
ــه ای  ــهای بیم ــد، پوشش ــی دارن متفاوت
ــه  ــر گرفت ــا در نظ ــرای آنه ــی ب متفاوت

ــد.  ــد ش خواه

اهداف سفر به بوشهر
ــن  ــندی از اولی ــار خرس ــن اظه وی ضم
ســفر دوره ای بــه بوشــهر بــا بیــان 
اینکــه، ایــن اولیــن ســفر پــس از انتصاب 
ــرکت  ــن ش ــی ای ــر عامل ــه مدی ــده ب بن
ــهر  ــتان بوش ــت: اس ــار داش ــود، اظه ب
ــر اینکــه دارای مردمــی بســیار  عــاوه ب
ــزو  ــت، ج ــواز اس ــان ن ــرم و مهم خونگ
ــت و دارای  ــا ظرفی ــی از شــهرهای ب یک
ــن  ــت. وی مهمتری ــژه اس ــیل وی پتانس

هــدف ایــن ســـــــــفر را فعـــــال 
ســــــازی پتانســیل هــای موجــود، 
و  نماینــدگان  بــا  مســاعی  تشــریک 
ــف  ــاط مختل ــکاران در نق ــه هم مجموع
ــام بیمــه آســماری  اســتان، گســترش ن
و آشــنایی بیشــتر عمــوم مــردم بــا 
خدمــات ایــن بیمــه ذکــر کــرد و گفــت: 
اســـتان بوشـــهر و شهرســـتان 
عســـلویه بـــه لحـــاظ دارا بـــودن 
ـــب در  ـــالا و مناس ـــیل ب پتانس
ـــه  ـــف از جمل ـــهای مختل بخش
معاونـــت هـــا و مدیریـــت هـــای 
ـــن  ـــه ای ـــه ب ـــرورت توج آن، ض
اســـتان را در اولـــویت های 
ــرار داده  ــا قـ ــم کاری مـ مهـ

ــت.  اسـ
وی ضمـــن اشـــاره بـــه تعـــداد بـــالای 
ــت  ــال در صنعـ ــای فعـ ــزاری هـ کارگـ
بیمـــه و حجـــم ریالـــی قابـــل توجـــه 
عملیـــات آنـــان افـــزود: متأســـفانه 
ــا  ــترده ای بـ ــکاری گسـ ــون همـ تاکنـ
ـــان  ـــا هدفم ـــم. ام ـــته ای ـــزاران نداش کارگ
ایـــن اســـت کـــه بتوانیـــم از پتانســـیل 
ــق  ــوزه مناطـ ــه در حـ ــی کـ کارگزارانـ
ـــم و  ـــتفاده نمایی ـــتند، اس ـــال هس آزاد فع
ـــزی  ـــه ری ـــه ای را پای ـــکاری صمیمان هم
ــه  ــد بیمـ ــش عایـ ــه منافعـ ــم کـ کنیـ
گـــزاران، شـــرکت هـــای کارگـــزاری و 

شـــرکت بیمـــه آســـماری گـــردد.  
یـــزدان دوســـت در پایـــان گفـــت: 
شـــرکت بیمـــه آســـماری عـــاوه بـــر 
شـــعبه مرکـــزی در بوشـــهر، چنـــد 
ـــای  ـــتان ه ـــال در شهرس ـــی فع نمایندگ
عســـلویه، کنـــگان و گنـــاوه نیـــز دارد 
و مـــا اعتقـــاد داریــــــم کـــه بوشــــــــهر 
ــادی  ــای اقتصـ ــب هـ ــلویه قطـ و عسـ

کشـــور هســـتند. 
لـــذا بـــه دنبـــال ایـــن هســـتیم کـــه 
بـــا ایجـــاد ارتبـــاط گـــرم و صمیمانـــه 
ـــف  ـــای مختل ـــوزه ه ـــران ح ـــا صنعتگ ب
ـــات  ـــه خدم ـــه و ارائ ـــه و عرض در منطق
ـــن،  ـــکل ممک ـــن ش ـــه بهتری ـــوب ب مطل
بـــه گونـــه ای عمـــل کنیـــم کـــه 
خدمـــات مـــا مهـــر تأییـــدی بـــر 
مانـــدگاری مـــا در همـــکاری بـــا ایـــن 

عزیـــزان باشـــد. 
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علیرضــا یــزدان دوســت مدیرعامــل 
ــل  ــور در مح ــا حض ــماری ب ــه آس بیم
فرمانــداری اســتان بوشــهر بــا اســماعیل 
ــی  ــی –اجتماع ــاون سیاس ــی مع روحان

ــد. ــدار کردن ــتان دی ــن اس ای

به گزارش روابط عمومی 
بیمه آسماری، علیرضا یزدان 
دوست در خصوص مهم‌ترین 

مسائل بیمه‌ای این 
استان علی‌الخصوص 

بیمه‌های تکمیل درمان که 
باعث رفاه و امنیت برای 

تمامی اقشار جامعه است به 
گفت‌وگو پرداختند.

در  آســـماری  بیمـــه  مدیرعامـــل 
ـــی  ـــان تکمیل ـــای درم ـــوص بیمه‌ه خص
آســـماری افـــزود: شـــرکت بیمـــه 
آســـماری بـــا توجـــه بـــه چالش‌هـــای 
اقتصـــادی و تمایـــل جامعـــه بـــه 
و  کوچـــک  شـــرکت‌های  ســـمت 
مؤسســـات دانش‌بنیـــان و اســـتارت 
آپ، ایـــن امـــکان را بـــرای شـــرکت‌ها 
ــب  ــاف اغلـ ــا برخـ ــرده تـ ــم کـ فراهـ
شـــرکت‌های بیمـــه‌ کـــه پایـــه ۵۰ 

ـــان  ـــه درم ـــرش بیم ـــرای پذی ـــر را ب نف
تکمیلـــی شـــرکتی قـــرار داده‌انـــد، 
ــل 15  ــا حداقـ ــرکت‌ها بـ ــی شـ تمامـ
نفـــر پرســـنل )بـــا احتســـاب اعضـــای 
ــه  ــای بیمـ ــد از مزایـ ــواده( بتواننـ خانـ
تکمیلـــی شـــرکتی به‌صـــورت نقـــد و 

ــد. ــتفاده کننـ ــاط اسـ اقسـ
وی در خصـــوص مزایـــای رقابتـــی 
ـــه  ـــت: بیم ـــار داش ـــماری اظه ـــه آس بیم
ـــده  ـــهامدار عم ـــراه س ـــه هم ـــماری ب آس
ــران  ــان ایـ ــرکت کمک‌رسـ ــود شـ خـ
توانســـته خدمـــات بی‌نظیـــر درمانـــی 
را ارائـــه دهـــد کـــه بـــا بیـــش از 
ـــرارداد  ـــرف ق ـــی ط ـــز درمان 2300 مرک
اســـت، چراکـــه چابکـــی عملکـــرد در 
ــه  ــا تجربـ ــی دهه‌هـ ــازار و هم‌افزایـ بـ
ــاً  ــه خصوصـ ــات بیمـ ــه خدمـ در ارائـ
شـــامل  درمـــان  رشـــته‌های  در 
بیمه‌هـــای  و  تکمیلـــی  بیمه‌هـــای 
مزیت‌هـــای  از  یکـــی  مســـافرتی 
رقابتـــی بیمـــه آســـماری اســـت.یزدان 
ـــه  ـــاره ب ـــا اش ـــدار ب ـــن دی ـــت در ای دوس
اینکـــه اســـتان بوشـــهر و شهرســـتان 
تابعـــه آن بـــا وجـــود صنعتـــی محـــور 
بـــودن خـــود بســـتر مناســـبی جهـــت 
ــد  ــی دارنـ ــان تکمیلـ ــای درمـ بیمه‌هـ
افـــزود: اســـتان بوشـــهر و عســـلویه از 

ــور  ــادی کشـ ــر اقتصـ ــای برتـ قطب‌هـ
حضـــور  قطعـــاً  کـــه  می‌باشـــند 
ـــرکت  ـــداف ش ـــتمر از اه ـــدرت و مس پرق

بیمـــه آســـماری اســـت.
اذعــان  آســماری  بیمــه  مدیرعامــل 
کــرد: امیــد اســت بــا کمــک فرمانــداری 
اســتان بوشــهر بتوانیــم بســتر مناســبی 
ــه فرهنگ‌ســازی صنعــت بیمــه  درزمین
فعالیت‌هــای  بــا  تــا  دهیــم  انجــام 
تبلیغاتــی فرهنــگ بیمــه پذیــری در 
جامعــه رشــد و گســترش بیشــتری 

ــد. ــدا کن پی
در ادامـه ایـن دیـدار اسـماعیل روحانـی 
فرمانـدار  –اجتماعـی  سیاسـی  معـاون 
اسـتان بوشـهر گفـت: تعامـل و همدلـی 
دسـتگاه‌ هـای اجرایـی با صنعـت بیمه و 
همچنیـن ارائـه خدمـات بهینه از سـوی 
به‌عنـوان  می‌توانـد  بیمـه  شـرکت‌های 
عامـل راهگشـا بـرای صنعت بیمه باشـد 
و در شـرایط کنونـی شایسـته اسـت که 
جهـت  بیشـتر  هرچـه  همبسـتگی  بـا 
رفـاه حـال همو‌طنانمـان بیشـتر تلاش 
بنماییم.یـزدان دوسـت در آخـر ضمـن 
اسـتان  فرمانـداری  همـکاری  از  تقدیـر 
همراهـی  و  حمایـت  خواسـتار  بوشـهر 

هرچـه بیشـتر شـد.

دیدار علیرضا 
یزدان دوست 

مدیرعامل بیمه 
آسماری با 

معاون سیاسی 
اجتماعی 

استان بوشهر
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 بازدید مدیرعامل بیمه آسماری از شعبه بوشهر

بــه گــزارش روابــط عمومــی بیمــه 
دوســت  یــزدان  علیرضــا  آســماری، 
بوشــهر،  شــعبه  از  بازدیــد  ضمــن 
رییــس  بــا  را  صمیمانــه‌ای  نشســت 
شــعبه، پرســنل و شــبکه فــروش اســتان 

بوشــهر داشــت.
علیرضــا یــزدان دوســت در ایــن نشســت 
ضمــن قدرانــی از تمامــی همــکاران 
ایــن شــعبه بــه تأکیــد بــر تأمیــن 
ــذاران،  ــم از بیمه‌گ ــان اع ــع ذینفع مناف
ــت  ــه اهمی ــهامداران ب ــدگان و س نماین
ــرد شــرکت  ــدگان در عملک ــش نماین نق
اشــاره کــرد و گفــت: در برنامــه راهبردی 
شــرکت، توجــه ویــژه و خاصی به شــبکه 

فــروش و نقــش نماینــدگان در کیفیــت 
ــا  ــه ب ــت ک ــده اس ــرکت ش ــرد ش عملک
توجــه بــه پویایــی صنعــت بیمــه و بــروز 
اتفاقــات و ریســک‌های جدیــد، مــا نیــز 
بایــد بــروز بــوده و راهکارهــای جدیــد را 

ــم. ــازی کنی ــیده و پیاده‌س اندیش
وی آمــوزش نماینــدگان را امــری مهــم 
تلقــی کــرد و گفــت: آمــوزش نمایندگان 
ــه برنامه‌هــای مهــم امــور شــعب  ازجمل
و نماینــدگان اســت چراکــه بــا آمــوزش 
می‌توانیــم از تمامــی ظرفیت‌هــا بــه 

نحــو مطلوبــی اســتفاده نماییــم.
ــه  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــت ب ــزدان دوس ی
فعــال  عنصرهــای  از  نماینــدگان 

هســتند  بیمــه  بــازار  در  شــرکت‌ها 
ــدگان بایســتی در  ــار داشــت: نماین اظه
ــرد  ــتریان عملک ــه مش ــات ب ــه خدم ارائ
ــی داشــته باشندوســتاد نیــز  ــل قبول قاب
بــا ســرعت بیشــتری بــه نــرخ و شــرایط 
ــتور کار  ــارات را در دس ــت خس و پرداخ

ــد. ــرار ده ــود ق خ
ــان  ــماری در پای ــه آس ــل بیم مدیرعام
ــماری  ــه آس ــهر بیم ــعبه بوش ــت: ش گف
بــا در نظــر گرفتــن چشــم‌انداز شــرکت 
ــب  ــوی مناس ــاد پرتف ــر ایج ــز ب و تمرک
ــه آســماری  ــق بیم یکــی از شــعب موف
ــداف  ــن اه ــه ای ــیدن ب ــتای رس در راس

می‌باشــد.
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به  که  کنیم  می  زندگی  دنیایی  در  ما 
سرعت در حال تغییر است و این سرعت، 
شرایط عدم اطمینان را به وجود می آورد. 
است  توانسته  بیمه  صنعت  خوشبختانه 
با این قبیل تحولات به روز کند  خود را 
و این عدم اطمینان را به اطمینان تبدیل 
صنعت  های  رسالت  ترین  اصلی  از  کند. 
اجتماعی  آرامش  آوردن  فراهم  بیمه، 
به  باید  گران  بیمه  امروز  آنچه  و  است 
آن بپردازند، طراحی و ارائه محصولات و 
پاسخگوی  سو  یک  از  که  است  خدماتی 
نیازهای زندگی نوین بشر باشد و از سوی 

در  را  مشتری  های  خواسته  بتواند  دیگر 
جدید  خدمات  از  استفاده  و  دسترسی 
در  آسماری  بیمه  شرکت  کند.  برآورده 
ارائه  دنبال  به  خود  فعالیت  کنونی  دوره 
چنین خدماتی است و قصد دارد تحولات 
ایجاد  ای خود  بیمه  در خدمات  بنیادین 
با  را  مشتریان  نیاز  که  طوری  به  کند، 

بهترین کیفیت برآورده سازد.
خداوند منان را سپاس که توانسته ایم در 
کنار یکدیگر با همدلی و محبت، در راستای 
های  ایده  به  اتکا  با  بیمه  صنعت  اهداف 

نوین، گامی محکم برداریم.

ارزشمندی  بسیار  فرصت  بیمه،  ملی  روز 
است تا از تلاش و همت تمامی همکاران 
همکاران  ویژه  به  بیمه  صنعت  در  عزیز 

شرکت بیمه آسماری تشکر کنم.
امید است با تلاش و تشریک‌مساعی بتوانیم 
فرهنگ بیمه را بیش‌ازپیش نهادینه کنیم؛ 
در  مؤثر  گامی  شایسته،  خدمات  ارائه  با 
جهت اعتلای کیفیت زندگی آحاد جامعه 
برداریم و توسعه، تحول و شکوفایی را در 
بیمه‌ای  فعالیت‌های  عرصه‌های  تمامی 
همان  آن  ماحصل  که  سازیم  محقق 

افزایش ضریب نفوذ بیمه خواهد بود .

تبریک مدیرعامل شرکت بیمه 
آسماری به مناسـبت روز بیمه



ــی  ــتان‌های جنوب ــهر از اس ــتان بوش اس
بــزرگ  اســتان  هفدهمیــن  و  ایــران 
اســت  لحــاظ مســاحت  بــه  کشــور 
کــه در حاشــیه خلیــج فــارس قــرار 
ــدر بوشــهر  ــتان بن ــن اس ــز ای دارد. مرک

. شــد می‌با
ایــن اســتان به‌علــت قــرار گرفتــن 
ــارس،  ــج ف ــتراتژیک خلی ــاحل اس در س
دریایــی، صنعــت  واردات  و  صــادرات 
صیــادی، وجــود ذخایــر نفــت و گاز 
ــی و شــمالی(، کشــاورزی  )پــارس جنوب
و نخلــداری و وجــود نیروگاه هســته‌ای از 
اهمیّــت راهبــردی و اقتصــادی برخوردار 
اســت‎‎؛ بــه گونــه‌ای کــه پایتخــت انــرژی 

ــت. ــب گرفته‌اس ــران لق ای
اســتان بوشــهر از شــمال بــه قســمتی از 
اســتان خوزســتان و اســتان کهگیلویــه و 
بویراحمــد، از شــرق بــه اســتان فــارس، 
ــارس و  ــج ف ــه خلی ــرب ب ــوب و غ از جن
از جنــوب شــرق بــه قســمتی از اســتان 
هرمــزگان محــدود اســت و  از دو بخــش 
جلگــه‌ای حاشــیه ســاحلی غربــی و 
کوهســتانی نــوار شــرقی منتهی‌الیــه 
زاگــرس جنوبــی تشــکیل شــده  اســت.

ــام  ــای اع ــق آماره ــر طب ــت: ب جمعی
شــده از نفــوس و مســکن در اســفند ماه 
95، ســهم جمعیــت اســتان بوشــهر در 
ــون و 163  ــک میلی ــن سرشــماری  ی ای
ــه از  ــت ک ــوده اس ــر ب ــزار و 400 نف ه
ایــن حیــث رتبــه 23 کل اســتان هــای 
ــی  ــد جمعیت ــت و رش ــور را داراس کش
و  اســت  بــوده  درصــد   1.24 برابــر 
اســتان بوشــهر بــه عنــوان دومیــن 
اســتان کشــور بعــد از خراســان جنوبــی 

در رتبــه دوم  قــرار دارد.

تاریخچه استان
دســت  بــه  نشــانه‌های  قدیمی‌تریــن 
آمــده از ســکونت در ســرزمین بوشــهر، 
بــه عهــد عیلامــی و تمــدن بین‌النهریــن 
ــار  ــیان آث ــردد. از دوره هخامنش برمی‌گ
ــان  ــهر برازج ــراف ش ــی در اط ــا ارزش ب
ــانیان  ــت. در دوره ساس ــف شده‌اس کش
ــکان شــهر و رام  و در زمــان اردشــیر باب
اردشــیری در دو فرســنگی شــهر بوشــهر 
بنــا نهــاده شــد کــه اکنــون خرابه‌هــای 

ــام ریشــهر معــروف اســت. ــه ن آن ب
کشــت گوجــه فرنگــی خــارج از فصــل 
اســت. شهرســتان دشتســتان از لحــاظ 
ــام  ــات مق ــا و مركب ــد ســالانه خرم تولي

ــت. ــب كرده‌اس ــتان كس اول را در اس

کشاورزی

از نظـــر کشـــاورزی درختـــی ایـــن اســـتان 
در تولیـــد خرمـــا یکـــی از اســـتانهای 
ــد و مهمتریـــن  ــور می‌باشـ ــم کشـ مهـ
ـــی از  ـــو یک ـــی و میگ ـــد ماه ـــز صی مرک
ـــردم  ـــای اقتصـــادی م ـــن فعالیته مهمتری

ــد ــکیل می‌دهـ ــتان را تشـ ــن اسـ ایـ
ـــی  ـــی یک ـــل اقلیم ـــهر بدلی ـــتان بوش اس
از مراکـــز مهـــم پـــرورش شـــتر در 
ـــر  ـــدود ۳۰۰۰نف ـــد و ح ـــی باش ـــران م ای
ـــه در  ـــده اســـت ک ـــت ش ـــتر در آن ثب ش
ـــه  ـــته و ب ـــود داش ـــی آن وج ـــب نواح اغل
ـــود.  ـــی ش ـــداری م ـــنتی نگه ـــورت س ص

مـعـــــرفــــــی
اســـــــــتـــان 
بـــوشـــــــهــر
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بنادر
مهم‌تریــن بنــادر اســتان شــامل بنــدر بوشــهر، 
بنــدر گنــاوه، بنــدر دیلــم، بنــدر ریــگ، بنــدر دیــر، 
ــدر عســلویه و  ــی، بن ــدر نخــل تق ــگان، بن ــدر کن بن

ــد ــری می‌باش ــدر عام بن
ــار  ــی ب ــه جابه‌جای ــز ب اســکله مســافرتی والفجــر نی
ــن اســتان و کشــورهای حاشــیه  ــان ای و مســافر می

ــردازد ــارس می‌پ ــج ف خلی

معرفی شعبه بوشهر:
شــعیه بوشــهر از اواســط ســال 1394 فعالیــت خــود 
را بــا محوریــت سرپرســتی مناطــق ویــژه اقتصــادی 

اســتان بوشــهر آغــاز نمــود.
ــز  ــی اســتان بوشــهر نی همچنیــن در ســرزمین اصل
در رشــته هــای نظیــر بیمــه درمــان انفــرادی حســب 
مجــوز فعالیــت شــرکت بیمــه ای آســماری از بیمــه 
مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران خدمــات خــود را 

گســترش داده ایــم.
بــا توجــه بــه اینکــه شــرکت بیمــه آســماری از قــوام 
قابــل توجــه هیئــت مدیــره بــه ریاســت جنــاب آقای 
ــوان  ــده و ت ــات ارزن ــا اســتفاده از تجربی ــاری و ب ایث
ــاب  ــه جن ــرگان بیمــه کشــور از جمل تخصصــی خب
آقــای آیــت کریمــی )نائــب رئیــس هیــات مدیــره(  
بهــره مــی بــرد و از طرفــی تــاش بــر ایــن اســت بــا 
ــکار  ــا، خلاقیــت و ابت ــری، تحــرک پوی انعطــاف پذی
ــه خصوصــی  ــگاه بیم ــک بن ــای ی ــی ه ــه از ویژگ ک
اســت، بــرای حــذف بروکراســی و تشــریفات خشــک 
اداری و کوتــاه کــردن مســیرهای خدمــت رســانی و 
جلــب اعتمــاد عمومــی گام بردشــته شــود، در ایــن 
ــای  ــه و اعت ــگ بیم ــاندن فرهن ــه شناس ــتا ب راس

شــرکت اقــدام نمــوده ایــم.

اسامی پرسنل شعبه بوشهر:
1-امید کرار- رئیس شعبه

2-فریبا رضایی-کارشناس صدور
3-مصطفی رجایی زاده-کارمند

نمایندگان فعال:
| 1141| عسلویه، خیابان ساحلی 1. فاطمه نصیری 

| 1167| منطقه ویژه بوشهر  2. مهدی زارع    
3. سنا یگانه        | 1190| منطقه ویژه پارس جنوبی، کنگان

4. لیلی بحرینی    | 1245| عسلویه، خیابان فرهنگ
5. آمنه قائمی      | 1333| منطقه ویژه بوشهر

6. نوشین پاکدین | 1313| عسلویه، نخل تقی، میدان ناخدا
7. الهه آبشیرینی  | 1157| منطقه ویژه بوشهر

پرداخت خسارت:
در زمینــه پرداخــت خســارات نیــز از ابتــدای ســال 94 تــا کنــون ســعی 
ــر آن داشــته ایــم تســریع در فراینــد خســارت را انجــام دهیــم کــه  ب
ــناورهای  ــش ســوزی ش ــه آت ــه حادث ــوان ب ــی ت ــای آن م ــه ه از نمون
ــاری  ــناور ب ــد ش ــد فرون ــه چن ــود ک ــاره نم ــگان اش ــدر کن ــکله بن اس
حادثــه دیــده را در ســریعترین زمــان ممکــن بــه زیاندیــدگان پرداخــت 
نمودیــم و از نمونــه هــای دیگــری باربــری وارداتــی موبایــل، خســارت 
زیاندیــدگان اتومبیــل گنــاوه در یــک حادثــه کــه 5 نفــر آســیب دیــده 
ــس از صــدور رای در  ــه پ ــت بلافاصل ــرع وق ــی در اس ــر فوت ــک نف و ی

پایــان ســال قبــل پرداخــت گردیــد. 

تعدادی از بیمه گذاران مهم شعبه بوشهر:
شرکت توانا صنعت مهرگان 

شرکت مهاجر جنوب جم
شرکت ترابر راه شقایق عسلویه

شرکت پارس حساس
شرکت حمل و نقل مشعل خلیج فارس

اداره دامپزشکی بوشهر
شرکت انتقال گاز بوشهر

شرکت مفتاح رهنورد
شرکت اتحادیه مصالح ساختمانی

شرکت اتحادیه لوازم یدکی 
شرکت توسعه ایستگاهی پارسه

شرکت سپهر گستر انشان
شرکت کوهسار کنگان

شرکت توان تامین مهیار 
و...

مـعـــــرفــــــی
اســـــــــتـــان 
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ـــد. ـــدا کنن ـــه پی ـــق آن را در جامع تحق

ـــت،  ـــازی اس ـــکار کلان دوم نهادس راه
بدیـــن معنـــا کـــه ارزش‌هـــا و باورهـــا 
ــازمان‌ها  ــا، سـ ــب نهادهـ ــد در قالـ بایـ
و نظام‌هـــای تشـــکیلاتی قـــرار گیـــرد 
ــدا  ــی پیـ ــور خارجـ ــروز و ظهـ ــا بـ تـ
ــردم  ــار آن را مـ ــرات و آثـ ــد و ثمـ کنـ
بـــا توجـــه بـــه همـــان ویژگی‌هـــا 
شـــدن  نهادینـــه  شـــاخص‌های  و 
ــر  ــد. در غیـ ــاس کننـ ــد و احسـ ببیننـ
ـــدن  ـــه ش ـــد نهادین ـــورت فراین ـــن ص ای
ــرف و  ــام حـ ــت و در مقـ ــل نیسـ کامـ

ســـخن باقـــی می‌مانـــد.
ــه راننـــد ه ای در  ــال کـ ــا ایـــن مثـ بـ
مســـیر حرکتـــش بـــا دیـــدن صحنـــه 
ـــه  ـــر بلافاصل ـــای دیگ ـــادف خودروه تص
شـــخص  نامـــه  بیمـــه  کارت  بـــه 

ــدازد  ــی انـ ــری مـ ــود نظـ ــث خـ ثالـ
کـــه مطمئـــن شـــود بیمـــه نامـــه اش 
ــغ  ــذا مبلـ ــد، لـ ــده باشـ ــی نشـ منقضـ
حـــق بیمـــه پرداختـــی ایـــن راننـــده 
از هزینـــه بـــه فایـــده کـــه اطمینـــان 
ـــود. ـــی ش ـــل م ـــت تبدی ـــش هس و آرام

ـــه  ـــگ بیم ـــن فرهن ـــی ای ـــن زمان همچنی
ـــه  ـــود ک ـــی ش ـــه م ـــل نهادین ـــور کام بط
ـــات  ـــه خدم ـــای بیمـــه در ارائ شـــرکت ه

ـــد. ـــل نماین ـــه عم ـــن وج ـــه بهتری ب
ــد  ــر گردیـ ــا ذکـ ــه قبـ ــور کـ همانطـ
شـــرکت بیمـــه آســـماری عـــاوه بـــر 
بهـــره گیـــری از قـــوام قابـــل توجـــه 
ـــا  ـــود ب ـــران خ ـــده  مدی ـــات ارزن تجربی
ـــذف  ـــری و ح ـــاف پذی ـــر  انعط ـــاش ب ت
ـــک اداری  ـــریفات خش ـــی و تش بروکراس
و کوتـــاه کـــردن مســـیرهای خدمـــت 
ـــی گام  ـــاد عموم ـــب اعتم ـــانی و جل رس
ــب  ــن ترتیـ ــا بدیـ ــت تـ ــته اسـ بردشـ
ــه  ــگ بیمـ ــازی فرهنـ ــه سـ در نهادینـ
ـــد. ـــته باش ـــری داش ـــش موث ـــور نق کش

بـــا توجـــه بـــه نقـــاط ســـرزمین 
ـــای  ـــرح ه ـــهر و ط ـــتان بوش ـــی اس اصل
ـــه   ـــان ک ـــرادی درم ـــه انف ـــب بیم مناس
ـــه  ـــای بیم ـــرکت ه ـــب شــ از ســـوی اغل
ارائـــه نمـــی گردیـــد از همـــان بـــدو 
فعالیـــت شـــعبه بوشـــهر در ســـال 94 
ـــعبه  ـــت ش ـــدو فعالی ـــب از ب ـــه اینجان ک
بوشـــهر حضـــور داشـــتم، بـــا عنایـــت 
ـــن  ـــی ای ـــازار )در بازاریاب ـــن ب ـــاز ای ـــه نی ب
ـــد  ـــی گوین ـــوس آب ـــازار را اقیان ـــه ب منطق

ـــد  ـــرده ان ـــوذ نک ـــه آن نف ـــا ب ـــه رقبـــ ک
ــه  ــد( بـ ــته انـ ــر ورود داشـ ــا کمتـ یـ
ــا  ــا بـ ــه هـ ــه نامـ ــن بیمـ ــروش ایـ فـ
طـــرح هـــای مـــازاد هزینـــه درمـــان و در 
ادامـــه خانـــواده و ... اقـــدام و خــــــدمات 
ـــز از  ـــارت( نی ـــد خس ـــده ای )روادی ارزن
ـــا  ـــان متعاقب ـــک رس ـــرکت کم ـــرف ش ط

انجـــام پذیرفـــت. 
بطوریکـــه تـــا پایـــان ســـال 1397 
ـــان را در  ـــه درم ـــدور بیم ـــترین ص بیش
بیـــن شـــعب بیمـــه آســـماری ارائـــه 

ــم. نمودیـ
آمـــوزش بیمـــه و بازاریابـــی و فـــروش 
از دیگـــر برنامـــه هایـــی بـــوده اســـت 
ـــت  ـــال فعالی ـــد س ـــن چن ـــی ای ـــه ط ک
شـــبکه  بـــرای  بوشـــهر  شـــعبه 
نماینـــدگان و بازاریابـــان داشـــته ایـــم 
ـــا  ـــدا ت ـــهر از ابت ـــعبه بوش ـــد ش ـــه رش ک
ـــب  ـــیر مناس ـــده مس ـــان دهن ـــون نش کن
شـــبکه فـــروش شـــعبه و نماینـــدگان 
ــه  ــرکت بیمـ ــداف شـ ــتای اهـ در راسـ

آســـماری بـــوده اســـت.
بـــا توجـــه بـــه اســـتقرار تمامـــی 
شـــعب شـــرکت هـــای بیمـــه در ایـــن 
اســـتان و رقابـــت بســـیار شـــدید و 
بعضـــا ناســـالم چالـــش هـــای زیـــادی 
ـــه امیدواریـــم  ـــت  ک ـــرده اس ـــاد ک ایج
ـــد  ـــدگاه جدی ـــش و دی ـــه و دان ـــا تجرب ب
ـــاب  ـــرکت، جن ـــرم ش ـــل محت ـــر عام مدی
ــردی  ــت ، عملکـ ــزدان دوسـ ــای یـ آقـ
ـــهر  ـــل در بوش ـــر از قب ـــب بهت ـــه مناس ب

ایفـــاء نماییـــم.

سخنی دیگر:
ـــم  ـــاي مه ـــی از ابزاره ـــه یک ـــروزه بیم ام
ـــک  ـــوان ی ـــی و بعن ـــادي و اجتماع اقتص
ـــادي  ـــعه اقتص ـــد و توس ـــت، در رش صنع
و  مهـــم  نقـــش  کشـــورها  پایـــدار 

ــذاري دارد. تأثیرگـ
یـــا  شـــدن  نهادینـــه  طرفـــی  از 
فـــردی  ارزش‌هـــای  درونی‌ســـازی 
و اجتماعـــی فراینـــدی اســـت کـــه 
طـــی آن فـــرد بـــا کســـب آگاهـــی و 
ــا  ــزی و بـ ــه چیـ ــبت بـ ــناخت نسـ شـ
الگـــوی رفتـــاری خـــود قـــرار دادن آن 
بـــدون فشـــار خارجـــی بـــه آن عمـــل 
ــا  ــتا بـ ــن راسـ ــه در ایـ ــد، کـ می‌کنـ
ـــی از شـــخصیت  ـــات آن جزئ ـــداوم و ثب ت
زمـــان  طـــول  در  و  می‌گـــردد  وی 

ادامـــه پیـــدا می‌کنـــد. 
دو راهـــکار کلان بایـــد درمـــورد آن 

شـــود:  پیاده‌ســـازی 
 

ــت.  ــازی اسـ ــکار اول را باورسـ راهـ
ـــک  ـــه از ی ـــش ک ـــل و کن ـــه آن فع چراک
نظـــام ارزشـــی یـــا فرهنگـــی نشـــات 
می‌گیـــرد، ابتـــدا بایـــد در افـــکار و 
ـــاور  ـــک ب ـــه ی ـــل ب ـــردم تبدی ـــان م اذه
ـــان  ـــان خواه ـــی آن ـــه اراده جمع شـــود ک
آن باشـــد و مطالبـــه پیاده‌ســـازی و 
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ــا  مدیرعامــل شــرکت بیمــه آســماری ب
حضــور در یکــی از مــدارس جزیــره 
 کیــش، زنــگ بیمــه را بــه صــدا در آورد.

ــرکت  ــی ش ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
یــزدان  علیرضــا  آســماری،  بیمــه 
اجــرای  منظــور  بــه  کــه  دوســت 
بخشــی از پــروژه »ب...مثــل بیمــه« بــه 
ــه  ــود، در مدرس ــرده ب ــفر ک ــش س کی
و  یافــت  حضــور  اندیشــه  دخترانــه 
بــا دانــش آمــوزان دربــاره ضــرورت 
ــت. ــخن گف ــه س ــگ بیم ــعه فرهن  توس

اجــرای  از  خرســندی  ابــراز  بــا  وی 
ایــن پــروژه کــه بــه منظــور کمــک بــه 
ــه شــدن  ــرای نهادنی ــازی ب ــگ س فرهن
»بیمــه« بــه عنــوان یکــی از محورهــای 
توســعه اقتصــادی و اجتماعــی عملیاتــی 
ــوان  ــی ت ــرد: م ــار ک ــت، اظه ــده اس ش
رویــداد مشــابهی را نیــز در طــول ســال 
برگــزار کــرد تــا اشــاعه فرهنــگ بیمه با 
 عمــق و ســرعت بیشــتری انجــام شــود.

مدیرعامــل شــرکت بیمــه آســماری 
همچنیــن بــه اهمیــت ترویــج فرهنــگ 
بیمــه در میــان دانــش آمــوزان اشــاره و 
خاطرنشــان کــرد: دانــش آمــوزان ذهــن 
ــس از  ــد پ ــی توانن ــد و م ــی دارن پویای

فراگیــری دانــش و فرهنــگ بیمــه، آن را 
 بــه ســرعت در خانــواده ها جــاری کنند. 
ــرای  ــه ب ــم ک ــن مراس ــه او، ای ــه گفت ب
اولیــن بار در کشــور برگزار شــده اســت، 
ــاز  ــه س ــاز و زمین ــش نی ــد پی ــی توان م
خوبــی بــرای فرهنــگ ســازی در جهــت 
ــد. ــه باش ــوذ بیم ــب نف ــش ضری  افزای

اقتصــادی  معــاون  آخونــدی  ناصــر 
ســازمان منطقــه آزاد کیــش نیــز در 
ایــن مراســم بــا ابــزار خرســندی از 
آمــوزان،  دانــش  جمــع  در  حضــور 
گفــت: هــر شــرکت هــای بیمــه ای کــه 
ــب  ــد متناس ــولات جدی ــد محص بتوانن
بــا فعالیــت هــای اقتصــادی جزیــره 
کیــش تعریــف کننــد، از حمایــت همــه 
 جانبــه ســازمان برخــوردار خواهــد شــد.

ایــن مراســم کــه دکتــر  پایــان  در 
ــوزش  ــس ســازمان آم ــژاد رئی ــی ن قوام
ــور  ــز در آن حض ــش نی ــرورش کی و پ
بیمــه  شــرکت  طــرف  از  داشــت، 
ــژه  ــای آموزشــی وی ــماری بســته ه آس
ــش  ــطح دان ــش س ــدف افزای ــا ه ای ب
بیمــه ای کــودکان بــه آنهــا اهــدا شــد.

آســماری زنــگ بیمــه 
را در کیـش نـواخــت



اصــل حســن نیــت یــک اصــل اخلاقــی 
اســت کــه نــه تنهــا در قراردادهــای 
 ، قراردادهــا  تمــام  در  بلکــه  بیمــه 
ــد  ــی دارد و بای ــژه و خاص ــی وی جایگاه
ــذا  ــد ، ل ــا باش ــه قرارداده ــای کلی مبن
حســن نیــت در قراردادهــای بیمــه یــک 
ــرارداد  ــل ق ــام مراح ــده لازم در تم قاع
تفســیر  در  چــه  و  و  اجــرا  در  چــه 

ــود .   ــی ش ــناخته م ش

حسن نیت در قراردادهای بیمه
ــت  ــن نی ــوم حس ــا و مفه ــروزه ، معن ام
ــت و  ــده اس ــته ش ــر از گذش ــترده ت گس
یــک الگــوی اخلاقــی و یــک ضــرورت در 
ــی شــود . ــا محســوب م ــاد قرارداده نه

در هــر رابطــه قــراردادی ، هــر طــرف به 
دنبــال منافــع و ســود خــود مــی باشــد 
و اگــر هــر کــدام بــا حســن نیــت کار را 
ــکلی  ــد مش ــه دهن ــرده و ادام ــروع ک ش
در پایــان پیــش نخواهنــد آمــد ، از ایــن 
ــن  ــد طرفی ــراردادی ، نبای ــر ق رو در ه
ــود  ــه س ــود ب ــات خ ــواره در معام هم
ــال  ــه دنب ــرده و ب ــر ک ــه فک ــک طرف ی
راهــکاری بــرای فریــب یکدیگــر باشــند 
، بایــد هــر یــک از طرفیــن منافــع 

اصل حســن نیــت در قراردادهای 
بـیـــمـه  چیــست؟
دیگــری را نیــز در نظــر داشــته باشــد .

ــای  ــت در قرارداده ــن نی ــتن حس داش
بیمــه در واقعیــت ، یــک اصــل اخلاقــی 
روح  کــه  اســت  پســندیده  نیــت  و 
و  دهــد  مــی  تشــکیل  را  قراردادهــا 
ــورد  ــدات م ــه تعه ــرای منصفان ــه اج ب
توافــق طرفیــن معاملــه کمــک بســیاری 
ــاف  ــان انص ــن می ــه در ای ــد ک ــی کن م
ــدان کاری و  ــا وج ــب ب ــار متناس و رفت
شــخصی طرفیــن کــه بــا صداقــت کاری 
ــروز  همــراه باشــد ، حتــی در صــورت ب
مشــکلات ، صدمــه و آســیبی در فرآینــد 

ــرد . ــد ک ــاد نخواه ــکاری ایج هم
حســن نیــت در بســتن قراردادهــای 
بــا نداشــتن ســوء نیــت ،  مســاوی 
نیرنــگ و فریبــکاری در مــورد اطلاعــات 
قراردادهــا کــه بــا شــفاف ســازی همــراه 
اســت ، همــواره مــورد پســند همــه 

ــود . ــد ب ــه خواه ــن معامل طرفی

ضرورت حسن نیت در قرارداد ها  
حســن نیــت داشــتن در قراردادهــا یــک 
ــاس و  ــرا اس ــت ، زی ــن اس ــل بنیادی اص
ــکیل  ــن را تش ــدات طرفی ــه ی تعه پای
ــق  ــر ، حقای ــوی دیگ ــد و از س ــی ده م

ــه  ــا تکی ــر ب ــه گ ــه بیم ــی ک و اطلاعات
بــر آن مــی توانــد میــزان و درصــد 
احتمــال وقــوع خطــر ر ا ارزیابــی کنــد 
ــر حســن  ــه ب ــن تکی ــر همی ــی ب ، مبتن
ــل  ــت  ، در مقاب ــذار اس ــه گ ــت بیم نی
ــر  ــه گ ــذار ، بیم ــه گ ــت بیم ــن نی حس
ــود را  ــف خ ــدات و وظای ــد تعه ــم بای ه
در هنــگام صــدور بیمــه نامــه بــه صورت 
روشــن مشــخص کنــد و از ابهــام در 
ــا بیمــه گــذار از  آن جلوگیــری کــرده ت
ــل  ــی کام ــود آگاه ــش خ ــزان پوش می

ــد. ــته باش داش
ــدات چــه  ــد تعه ــا بای ــه ه در بیمــه نام
از لحــاظ کمــی و چــه از لحــاظ کیفــی 
بــه روشــنی ذکــر گــردد ، در واقــع 
ــن  ــل معی ــور کام ــه ط ــدات ب ــد تعه بای

ــند. ــخص باش و مش
بــه  نیــت  اصــل حســن  بــر  اتــکاء 
تنهایــی نمــی توانــد پشــتوانه محکمــی 
بــرای تمــام قراردادهــا باشــد بلکــه  
ــرایط  ــنجیدن ش ــا س ــرف ب ــر دو ط ه
ــرین  ــد در بهتــــ ــد بتوانن ــود بای موج
شــرایط مهــم تریــن تصمیــم گیــری را 
ــت در  ــن حســن نی ــند و ای ــته باش داش
ــی  ــوابقی ایجــاد م ــا س ــرای آنه ــع ب واق
کنــد کــه زمینــه ســاز اعتمــاد و حســن 
ــود  ــته کاری خ ــن در رش ــابقه طرفی س
ــای  ــرفت ه ــاز پیش ــه س ــده و زمین ش
ــود . ــد ب ــه خواه ــن معامل بیشــتر طرفی
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همـــه مـــا لـــذت خریـــد اینترنتـــی را 
ــک  ــاب یـ ــم. انتخـ ــرده ایـ ــه کـ تجربـ
ـــلوار  ـــد ش ـــت چن ـــه قیم ـــر، مقایس عط
ــه  ــزا بـ ــوای یـــک پیتـ ــر محتـ و تغییـ
دلخــــواه خودمـــان، همــــه از لـــذت هایی 
ـــا  ـــرای م ـــی ب ـــد اینترنت ـــه خری ـــت ک اس

فراهـــم کـــرده اســـت.
دیگـــر لازم نیســـت بـــرا ی پرداخـــت 
ـــعبه  ـــا ش ـــن، ت ـــاده تلف ـــض س ـــک قب ی
ــم  ــاعتی هـ ــم سـ ــم و نیـ بانـــک برویـ
ـــن کار  ـــم ای ـــی توانی ـــم. م ـــر بمانی منتظ
ـــم. ـــا تلفـــن همراهمـــان انجـــام بدهی را ب

ــتادن در  ــت ایسـ ــر زحمـ ــی دیگـ حتـ
ـــی هـــم بـــه مـــا تحمیـــل  صـــف نانوای
ـــا یـــک اپلیکیشـــن  نمـــی شـــود، چـــون ب
ـــف،  ـــی مختل ـــد نانوای ـــم از چن ـــی توانی م
انـــواع نـــان را بخریـــم و آن را درب 

منـــزل تحویـــل بگیریـــم.
ــی  ــا راحتـ ــت! آیـ ــن جاسـ ــوال ایـ سـ
ــه روش  ــواع کالا بـ ــد انـ ــا در خریـ مـ
غیرحضـــوری و اینترنتـــی، آســـایش را 
بـــرای مـــا بـــه ارمغـــان آورده اســـت؟ 

پاســـخ ایـــن اســـت کـــه بلـــه! 
ـــان، هزینـــه رفـــت و آمـــد،  شـــلوغی خیاب

ـــه خدمـــات 24 ســـاعته، نبـــود  عـــدم ارائ
امـــکان مقایســـه قیمـــت و ... همـــه از 
ــوری اســـت، در  ــد حضـ معایـــب خریـ
ـــای  ـــگاه ه ـــد از فروش ـــه خری ـــی ک حال
دیجیتـــال، ایـــن فراغـــت را بـــرای 

مشـــتریان ایجـــاد مـــی کننـــد.
پرسشـــی کـــه ذهـــن بســـیاری از فعـــالان 
ـــن  ـــرده، ای ـــر ک ـــه را درگی ـــت بیم صنع
ـــه« را  ـــد »بیم ـــی توان ـــا م ـــه آی ـــت ک اس
ـــای  ـــک کالا، وارد دنی ـــه ی ـــه مثاب ـــز ب نی
ـــه  ـــن کار چ ـــرد؟ ای ـــال ک ـــروش دیجیت ف
زیـــان هایـــی را متوجـــه خریـــدار یـــا 
فروشـــنده بیمـــه نامـــه خواهـــد کـــرد 
و اساســـا پیـــاده ســـازی تبعـــات ایـــن 

ـــت؟ ـــد چیس ـــد جدی فراین
ـــرعتی  ـــا س ـــه ب ـــت ک ـــن اس ـــت ای واقعی
ــال  ــروش دیجیتـ ــور، فـ ــش از تصـ بیـ
نیـــز بـــه صنعـــت بیمـــه پاگذاشـــت. 
ــت  ــی اسـ ــر کسـ ــا کمتـ ــن روزهـ ایـ
کـــه بـــا خدمـــات مقایســـه قیمتـــی و 
ـــنایی  ـــه آش ـــه نام ـــن بیم ـــروش آنلای ف

نداشـــته باشـــد.
ابتـــدا شـــرکت هـــا بـــه صـــورت 
ـــا را  ـــه ه ـــه نام ـــی بیم ـــوش برخ خودج

ـــتند.  ـــن گذاش ـــروش آنلای ـــرض ف در مع
پـــس از مدتـــی اســـتارت آپ هـــا وارد 
ــای  ــن فضـ ــان چندیـ ــدند و ناگهـ شـ
ـــاده  ـــه پی ـــه نام ـــد بیم ـــرای خری ـــازه ب ت

ســـازی شـــد.
ـــایت  ـــن و س ـــن اپلیکیش ـــون چندی اکن
ـــه  ـــی ب ـــات ده ـــال خدم ـــی در ح اینترنت
مشـــتریان و متقاضیـــان خریـــد بیمـــه 
ـــا  ـــد واقع ـــد پرس ـــا بای ـــتند، ام ـــه هس نام
ایـــن اســـتارت آپ هـــا ســـهم شـــبکه 
ــاص  ــود اختصـ ــه خـ ــدگان را بـ نماینـ

داده انـــد؟ 
آنچـــه دیـــده مـــی شـــود ایـــن اســـت 
ــا  ــتارت آپ هـ ــن اسـ ــب ایـ ــه اغلـ کـ
متعلـــق بـــه نماینـــدگان فـــروش و 
کارگـــزاران انـــد. بـــه عبـــارت دیگـــر، 
ــرداز،  ــده پـ ــاق و ایـ ــدگان خـ نماینـ
راهـــکار تـــازه ای را عـــاوه بـــر روش 
ســـنتی فـــروش مســـــــتقیم ابـــداع 
ـــی محصـــول  ـــد و آن هـــم معرف کـــرده ان

ــت. ــت اسـ ــق اینترنـ از طریـ
ـــتریان  ـــیاری از مش ـــر، بس ـــوی دیگ از س
ـــه،  ـــت بیم ـــات صنع ـــان خدم و متقاضی
ــا  ــتقیمی بـ ــاط مســـــ ــا ارتبـ اساسـ

کانــال هــای فــروش نویــن، 
دشــمن شــما نیســتند
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ــد.  ــنتی ندارنـ ــروش سـ ــای فـ ــال هـ کانـ
ـــه از  ـــد ک ـــل جدیدن ـــان نس ـــده هم ـــن ع ای
ـــت و  ـــوژی، اینترن ـــا تکنول ـــد ب ـــدای تول ابت
ـــی  ـــد و گاه حت ـــته ان ـــروکار داش ـــل س موبای
ـــد! ـــی دانن ـــم نم ـــل را ه ـــی مح آدرس نانوای

ـــای  ـــت ه ـــا از ظرفی ـــه آنه ـــی اســـت ک طبیع
ـــن  ـــترهای نوی ـــده در بس ـــاد ش ـــد ایج جدی
ــتفاده  ــود اسـ ــات خـ ــد خدمـ ــرای خریـ بـ
مـــی کننـــد، در حالـــی کـــه بســـیاری از 
مشـــتریان کنونـــی بـــازار بیمـــه کشـــور، 

اســـاس از ایـــن قشـــر نیســـتند.
ـــن  ـــت، ای ـــتار اس ـــن نوش ـــر ای ـــه مدنظ آنچ
ــای  ــدام از روش هـ ــر کـ ــه هـ ــت کـ اسـ
ـــود را  ـــزه خ ـــاص و وی ـــتری خ ـــروش، مش ف
ـــر  ـــا تغیی ـــان و ب ـــرور زم ـــه م ـــه ب دارد. البت
نســـل، روش هـــای تعامـــل مشـــتریان بـــا 
ـــان  ـــرد، هم ـــد ک ـــر خواه ـــران تغیی ـــه گ بیم
ـــام  ـــوازی در نظ ـــورت م ـــه ص ـــه ب ـــور ک ط

بانکـــی ایـــن تحـــول رخ داد.
اکنـــون دیگـــر بســـیاری از مـــردم هرگـــز 
ــی  ــه نمـ ــا مراجعـ ــک هـ ــعب بانـ ــه شـ بـ
کننـــد و خدمـــات خـــود را بـــه صـــورت 
کننـــد؛  مـــی  دریافـــت  غیرحضـــوری 
طبیعـــی اســـت کـــه همزمـــان بـــا ایـــن 
ـــای نظـــام بانکـــی  ـــر، بســـیاری از نیروه تغیی
ـــازه ای  ـــای ت ـــداع روش ه ـــر اب ـــه فک ـــز ب نی
ـــت  ـــد و خلاقی ـــاده ان ـــی افت ـــرای درآمدزای ب
ـــه کار  ـــری ب ـــای دیگ ـــت ه ـــود را در فعالی خ

گرفتـــه انـــد.
اســـتارت آپ هـــا، روش هـــای نویـــن 
فـــروش بیمـــه و اساســـا راهکارهـــای 
ـــران  ـــه گ ـــمن بیم ـــری، دش ـــه گ ـــد بیم جدی
نیســـتند، بلکـــه بـــرای فـــروش بیشـــتر و 

کیفـــی تـــر کمـــک مـــی کننـــد. 

بولتن خانواده آسماری )نمایندگان( | 11 |



ــه یــک لبــاس  ایــن روزهــا شــما اگــر ب
ــی  ــافرتی، کمپان ــس مس ــی، آژان فروش
خودروســازی و یــا امثــال آنهــا مراجعــه 
کنیــد، در گام نخســت از شــما یــک 
شــماره موبایــل مــی گیرنــد. چــرا؟ 
بــرای ایــن کــه شــما را در باشــگاه 

ــد! ــو کنن ــتریان عض مش

باشگاه مشتریان یا 
Customers Club یکی از 

مهمترین دستاوردهای فروش 
در دوره نــــوین است 

که می تواند در آن واحد همه 
اعضا را از یک مطلب واحد با 

خبر کند، آنها را به خرید ترغیب 
کند و یا طرح های ویژه فروش 

برای آنها در نظر بگیرد.

باشــگاه  ســازمانی  روش  البتــه  ایــن 
مشــتریان اســت؛ امــا واقعــا همــه چیــز 

ــود؟  ــی ش ــه م ــن روش خلاص ــه ای ب
واقعیــت ایــن اســت کــه فــروش بیمــه 
نامــه، بیــش از آن کــه تابــع »ســازمان« 
ــت  ــردی تبعی ــای فــ ــد، از روش ه باش
مــی کنــد. ایــن نماینــده و عامــل فروش 
ــد  بیمـــه نامــــــه اســت کــه مــی توان
ــره  ــه چه ــره ب ــاط چه ــا مشــتری ارتب ب
ــه  ــد بیم ــه خری ــرده و او را ب ــرار ک برق

ــد. ــه تشــویق کن نام
آن چــه در پــی مــی آیــد، چنــد راهــکار 
ــا  ــاط بیشــتر ب ــرای ایجــاد ارتب ســاده ب
مشــتریانی اســت کــه دســت کــم یــک 

ــن  ــا ای ــد. ب ــده ان ــه خری ــه نام ــار بیم ب
ــوان مشــتری  روش هــای آســان مــی ت
کنونــی را بــه یــک مشــتری وفــادار 

ــرد. ــل ک تبدی
1(یــادآوری

بســیار دیــده شــده کــه مشــتریان 
تاریــخ انقضــای بیمــــه نامــه هــای 
مــدت دار خــود را فرامــوش کــرده انــد، 
در حالــی کــه شــرکت هــم بــه صــورت 
سیســتماتیک ایــن موضــوع را یــادآوری 
ــروش  ــده ف ــک نماین ــت. ی ــرده اس نک
ــام  ــن کار را انج ــودش ای ــد خ ــی توان م

ــد. ده
2( ارســال پیــام هــای 

دوســتانه
دوســتانمان  بــرای  مــا  از  بســیاری 
ــلیت،  ــک، تس ــاوی تبری ــی ح ــام های پی
ــادآوری و ... ارســال مــی کنیــم. چــرا  ی
ــتریانمان  ــرای مش ــا را ب ــام ه ــن پی ای
ارســال نکنیــم. البتــه در ایــن روش بایــد 
ــت  ــتی رعای ــه درس ــرت را ب آداب معاش
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــا واقعی ــم، ام کنی
ــورت  ــه ص ــا، ب ــتریان م ــیاری از مش بس

ــتند. ــا هس ــتان م ــوه دوس بالق
ــای  ــرح ه ــی ط 3( معرف

ــد جدی
ــه  ــک بیم ــروش ی ــا ف ــد ب ــده نبای نماین
ــد. او  ــا کن ــتری را رهــــ ــه، مشــ نام
مــی توانــد بــه بهانــه هــای مختلــف، در 
ــا  ــژه و ی ــای وی ــرح ه ــرای ط ــان اج زم
ــا مشــتری  در مناســبت هــای خــاص، ب
فعلــی خــود تمــاس بگیــرد و بــه او 

پیشــنهادهای تــازه ای بــرای خریــد 
ــد. ــه بده ــه نام بیم

4( ایجــاد رابطــه کـــــاری 
ــه دو طرف

ــرض  ــک شــغل دارد. ف ــر مشــتری، ی ه
ــده  ــر نماین ــه آب دفت ــروز لول ــد ام کنی

ــاز دارد.  ــر نی ــه تعمی ــه ب بیم
ــک  ــه بان ــادگی ب ــه س ــد ب ــی توان او م
اطلاعاتــی خــود مراجعــه کــرده و از 
ــا  ــه ب ــش، کســی ک ــه گزاران ــان بیم می

ــد. ــدا کن ــت را پی ــن کار آشناس ای
ایــن روش تعاملــی دو طرفــه، باعــث 
مــی شــود مشــتری خــودش را در یــک 

ــد. ــاس کن ــی احس ــه کاری واقع رابط

5( دعوت به چــای!
از نماینــدگان  دفتــر کار بســـــیاری 
شــرکت هــای بیمــه، در مراکــز عمومــی 
ــا و  ــان ه ــار خیاب ــی کنـــــ و حتــــ
ــیار  ــت بس ــن فرص ــت. ای ــه هاس کوچ
اســت، چــرا  فــروش  بــرای  مهمــی 
ــن  ــار ای ــر از کن ــا نف ــه صده ــه روزان ک
مــکان عبــور مــی کننــد. تصــور کنیــد 
ــه 10  ــد فقــط روزان ــده بتوان ــک نماین ی
درصــد از عابــران را بــرای صــرف چــای 
توضیحاتــی  و  دعــوت  دفتــرش  بــه 
پیرامــون خدمــات شــرکت هــای بیمــه 
ارائــه کنــد. ایــن روش کــه پیــش از ایــن 
ــه  ــندگان بیم ــیاری از فروش ــط بس توس
ــر  ــه شــدت موث ــه امتحــان شــده، ب نام

ــت. اس

لطفـــا  مشـــتری 
را  رهــــا نــکنید
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بســیاری از فروشــندگان »بیمــه« بــا این 
ــد  ــده ان ــه ش ــان مواج ــوال در ذهنش س
کــه »چطــور بــه یــک مشــتری 

بیمــه عمــر بفروشــم؟«
ایــن ســوال از ایــن جهــت پرتکــرار 
اســت کــه مــردم عمومــا خدمــات بیمــه 
اتومبیــل را بــا چشــم دیــده انــد، از 
ــی  ــاع چندان ــر اط ــه عم ــات بیم خدم

ــد. ندارن
ــنیدن  ــگام ش ــه هن ــت ک ــن روس از ای
بمیــه  »ایــن  ماننــد  جملاتــی 
نامــه در بلنــد مــدت بــه 
ــا  ــد« ی ــی ده ــود م ــما س ش
»بــا داشــتن ایــن بیمــه 
ــردن  ــوت ک ــران ف ــه نگ نام
ــی  ــای مطلوب ــش ه ــید!«، واکن نباش
از ســوی مشــتریان دریافــت نمــی شــود.

اغلــب مــردم بــه ایــن فکــر مــی کننــد 
ــه  ــد بیم ــرا بای ــا چ ــه »واقع ک
نامــه عمــر بخریــم، در حالــی 
کــه مــی توانیــم پولمــان را در 
ــداز کنیــم« یــا  بانــک پــس ان
ایــن کــه »اصــا از کجــا معلــوم 
ایــن شــرکت بیمــه تــا چنــد 
ــته  ــود داش ــده وج ــال آین س

باشــد.«
از ســوالاتی کــه در ذهــن  بســیاری 
ــی  ــوان خیل ــی ت مشــتریان هســت را م

ســاده پاســخ داد، امــا نکتــه جالــب 
ــوالات،  ــن س ــه ای ــت ک ــن اس ــه ای توج
معمــولا بعــد از فــروش بیمــه نامــه عمــر 
بــه ذهــن مشــتریان خطــور مــی کنــد. 
ــا ایــن تصــور کــه »امــروز  آنهــا ابتــدا ب
پولــی پرداخــت مــی کنــم و چنــد 
ــت  ــر آن را دریاف ــد براب ــد چن ــال بع س
ــه  ــن بیم ــد ای ــرای خری ــم« ب ــی کن م
ــه  نامــه اقــدام مــی کننــد، امــا کمــی ب
ــد کــه  ــر مــی خورن ــازه ای ب ســوالات ت

ــد. ــی کش ــش م ــه چال ــا را ب آنه
ــه  ــه نام ــه ای بیم ــنده حرف ــک فروش ی
ــرای  عمــر، چنــد ســوال متــدوال کــه ب
بیمــه گــزاران پیــش آمــده و پاســخ بــه 
ــت کــرده اســت.  ــا روای ــرای م آنهــا را ب

مطالعــه ایــن پرســــش و پاســـــخ هــا
 مــی توانــد مــا را از دیــدگاه یــک 
ــر  ــک ت ــاله نزدی ــه حــل مس مشــتری ب

ــد. کن
ــد  ــرا بای ــت: چ ــوال نخس س
ــم را  ــه پول ــن ک ــای ای ــه ج ب
در بانــک بگــذارم و ســود 
ماهیانــه اش را دریافــت کنــم، 
بیمــه نامــه عمــر بخرم تــا در 
ــودی  ــم س ــه پول ــدت ب درازم

ــرد؟ ــق بگی تعل
پاســخ: ســرمایه گــذاری در بیمــه عمــر 
ــاد«  ــدت زی ــم و م ــول ک ــول »پ از فرم
ــزار  ــه گ ــک بیم ــد. ی ــی کن ــت م تبعی

اگــر تنهــا 5 درصــد درآمــد ماهیانــه اش 
ــه عمــر  ــک بیمــه نام ــد ی ــرای خری را ب
هزینــه کنــد، مــی توانــد یــک بیمــه نامه 
معمــول و متعــارف خریداری کنــد. حالا 
بایــد پرســــــید، واقعــا مــی تــوان ایــن 
رقــم ناچیــز را در بانــک ســپرده گــذاری 
ــه  ــکان هســت ک ــن ام ــا ای ــرد؟ اساس ک
ــم و  ــه کنی ــک مراجع ــه بان ــاه ب ــر م ه
یــک مبلــغ کــم را بــرای افتتــاح ســپرده 
بپردازیــم؟ حتــی اگــر ایــن امــکان هــم 
ــن  ــه ای ــک ب ــد، بان ــته باش ــود داش وج
ســپرده چــه میــزان ســود پرداخــت 

مــی کنــد؟
ایــن در حالــی اســت کــه شــرکت بیمــه 
ــغ خــرد را از مشــتریان  ــن مبال همــه ای
ــت  ــه نیاب ــد و آن را ب ــی کن ــت م دریاف
ــذاری  ــپرده گ ــک س ــتریان در بان از مش

مــی کنــد.
عمــر  نامــه  بیمــه  دیگــر،  از ســوی 
از  ماننــد  دیگــری  هــای  پوشــش 
کارافتادگــی، درمــان بیمــاری هــای 
خــاص و ... دارد کــه حســاب بانکــی 

هیــچ کــدام از آنهــا را نــدارد.
ســوال دوم: از کجــا معلــوم در 
ــدت  ــد م ــرارداد بلن ــان ق پای
ــرف  ــه ط ــرکت بیم ــن، ش م
داشــته  وجــود  قــرارداد 
ــود  ــرکتی وج ــر ش ــد؟ اگ باش
نداشــت، پولــم را از کجــا 

پاسخ به 10 سوال پرتکرار برای مشـتریان بیمه عـمر

نترســـید؛ بپرســید!
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ــرم؟ بگی
ــوان  ــه عن ــزی ب ــه مرکــ ــخ:  بیم پاس
همــــه  تعهــدات  دولــت،  نماینــده 
شــرکت هــای بیمــه را تضــــــمین 
مــی کنــد، بنابرایــن در بدتریــن حالــت 
ــن  ــی از بی ــرکتی حت ــر ش ــن، اگ ممک
ــر  ــه ه ــا ب ــود و ی ــته ش ــرود، ورشکس ب
ــد تعهداتــش را ایفــا کنــد،  دلیلــی نتوان
بیمــه مرکــزی ســازوکار لازم بــرای 
ــزاران را  ــه گ ــع بیمـــ ــدن مناب بازگردان

ــد. ــی اندیش م
ــول  ــر در ط ــوم: اگ ــوال س س
نیــاز  قــرارداد بــه پولــم 
ــم  داشــتم، چــه کار مــی توان

ــم؟ بکن
ــه  ــک مراجع ــا ی ــد ب ــی توانی ــخ: م پاس
ســاده بــه شــرکت، مبلــغ قابــل توجهــی 
از اندوختــه خــود را وام بگیریــد و یــا در 
بدتریــن حالــت، همــه پــول بــه همــراه 
ــت و  ــه طــور کامــل دریاف ســود آن را ب

بیمــه نامــه را بازخریــد کنیــد.

ســوال چهــارم: اگــر در طــول 
ــردم،  ــوت ک ــرارداد ف دوره ق
ــاد؟ چــه اتفاقــی خواهــد افت

ســرمایه فــوت بــه همــراه اندوختــه 
بیمــه نامــه بــه ذینفعــان معرفــی شــده 

ــید. ــد رس خواه

ســوال پنجــم: بعــد از مرگــم، 
ســرمایه فــوت و اندوختــه 
ــی  ــه کس ــه چ ــه ب ــه نام بیم

ــد؟ ــی رس م
ــه  ــار بیم ــا در اختی ــن کام ــخ: ای پاس
ــخص  ــد مش ــی توان ــت. او م ــزار اس گ
ــیم  ــور تقس ــغ چط ــن مبال ــه ای ــد ک کن
ــد همســر،  ــی توان ــزار م شــود. بیمــه گ
فرزنــدان، پــدر و مــادر و یــا هــر شــخص 
دیگــری را بــه عنــوان ذینفــع بیمــه 
نامــه معرفــی کنــد و حتــی ســهم آنهــا 

ــد. ــر ده را تغیی
ســوال ششــم: اگــر در طــول 
ــردم،  ــوت نک ــرارداد ف دوره ق

چــه مــی شــود؟
پاســخ: اندوختــه بیمــه نامــه بــه صــورت 
ــه شــکل  ــا ب کامــل در دو شــکل نقــد ی
مســتمری بلنــد مــدت در اختیــار بیمــه 

گــزار قــرار مــی گیــرد.
ــات  ــم: مالیـــ ــوال هفت س
بیمــه هــای عمــر چقــدر 

اســت؟
پاســخ: بیمــه عمــر مالیــات نــدارد. حتی 
مالیــات بــر ارث کـــــه بــه ســپرده های 
ــده  بانکــی تعلــق مــی گیــرد نیــز از مان

ایــن بیمــه نامــه دریافــت نمــی شــود؟
ــت  ــتم: سرپرس ــوال هش س
خانــوار یــا اعضــای خانــواده؛ 

کــدام بایــد بیمــه نامــه عمــر 
ــند؟ ــته باش داش

پاســخ: انتخــاب بــا خــود شماســت. 
ــه  ــرای هم ــر ب ــه عم ــه نام ــتن بیم داش

ــت. ــی اس الزام
ــط  ــرای قس ــم: ب ــوال نه س
ــر  ــدر در نظ ــه چق ــه نام بیم

بگیریــم؟
پاســخ: همــه چیــز در اختیــار شماســت. 
ــوان  ــا ت ــب ب ــرکت متناس ــده ش نماین
پرداختــی شــما، دوره پرداخــت اقســاط، 
میــزان ســرمایه فــوت مــد نظرتــان، 
طــول دوره قــرارداد و ... جدولــی در 
ــن  ــد. ای ــی ده ــرار م ــما ق ــار ش اختی
جــدول کامــا قابــل تغییــر اســت و کــم 
و زیــاد شــدن پارامترهــا، نتایــج آن نیــز 
تغییــر مــی کنــد. مــی توانیــد آن قــدر 
ــه  ــا ب ــد ت ــر بدهی ــا را تغیی ــن عدده ای

ــید. ــوب برس ــه مطل نقط

ســوال دهــم:  از چه شــرکتی 
بیمــه نامــه عمــر بخریم؟

پاســخ: از شــرکتی مــورد تاییــد نهادهای 
ــه  ــد و ب ــنام باش ــد، خوش ــمی باش رس
ــل پاســخ  ــور کام ــه ط ــما ب ــوالات ش س
ــا را  ــرکت ه ــی ش ــات مال ــد! اطلاع بده
بررســی کنیــد و بعــد تصمیــم بگیریــد.
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بـــرای  آســـماری  بیمـــه  شـــرکت 
پنجمیـــن ســـال متوالـــی توانســـت 
ســـطح یـــک توانگـــری را از آن خـــود 

ــد. کنـ
پـــس از ایـــن کـــه بـــا اعـــام بیمـــه 
ــماری  ــه آسـ ــرکت بیمـ ــزی، شـ مرکـ
ــای 1394،  ــال هـ ــی سـ ــت طـ توانسـ
ســـطح  در   1397 و   1396  ،1395
ـــبت  ـــرد و نس ـــرار بگی ـــری ق ـــک توانگ ی
توانگـــری بیـــش از 100 درصـــد را 
ــازه  ــد، تـ ــت کنـ ــودش ثبـ ــرای خـ بـ
تریـــن اطلاعـــات دریافتـــی نشـــان 
ــال  ــرکت در سـ ــن شـ ــد ایـ ــی دهـ مـ
ـــرای  ـــت را ب ـــن موقعی ـــز همی 1398 نی

ــت. ــرده اسـ ــت کـ ــودش تثبیـ خـ
ســـطح  بالاتریـــن  یـــک،  ســـطح 
توانگـــری اســـت کـــه یـــک شـــرکت 
ــد. ــت کنـ ــد دریافـ ــی توانـ ــه مـ بیمـ

توانـگری مالــی چیست؟

ـــد  ـــراي بن ـــه در اج ـــي بيم ـــوراي‌ عال ش
ـــواد ۴۰  ـــه م ـــه ب ـــا توج ـــاده ۱۷ و ب ۵ م
و ۵۹ قانـــون تاســـيس بيمـــه مركـــزي 

اجـــراي  در  و  بيمه‌گـــري  و  ايـــران 
مـــاده ۱۱۴ قانـــون برنامـــه پنجســـاله 
ــامي  ــوري اسـ ــعه جمهـ ــم توسـ پنجـ
جلســـه  در   ،)۱۳۹۰-۱۳۹۴( ايـــران 
ـــوه  ـــه نح ـــورخ ۱۳۹۰/۱۱/۲۶ آيين‌نام م
ـــي  ـــر توانگـــري مال محاســـبه و نظـــارت ب

موسســـات بيمـــه را تصویـــب کـــرد.
بـــر اســـاس آنچـــه در همیـــن آییـــن 
ـــي«  ـــري مال ـــت، »توانگ ـــده اس ـــه آم نام
در واقـــع توانايـــي مالـــي موسســـه 
بيمـــه بـــراي پوشـــش ريســـك هـــاي 

پذيرفتـــه شـــده خـــود اســـت.
 Solvency( نســـبت توانگـــری مالـــي
ـــز نســـبتي  Margin Ratio: SMR( نی
ــي  ــري مالـ ــدار توانگـ ــه مقـ اســـت كـ
ــرد  ــدازه مي‌گيـ ــه را انـ ــه بيمـ مؤسسـ
و از تقســـیم مبلـــغ ســـرمايه موجـــود 
ـــت  ـــه دس ـــي ب ـــرمايه الزام ـــغ س ـــر مبل ب

می‌آیـــد.

ــه  ــی بـ ــری مالـ توانگـ
ــد؟ ــی آیـ ــه کار مـ چـ

بیمـــه مرکـــزی اعـــام کـــرده اســـت 

»آســمــــاری«
پنج ســال در قله 
»تـــوانـــگری«

شـــرکت هایـــی کـــه در ســـطح یـــک 
ــرار  ــوب قـ ــری و وضعیـــت مطلـ توانگـ
دارنـــد، نســـبت توانگـــری آنهـــا برابـــر 
ـــن  ـــت، بنابرای ـــتر اس ـــد و بیش 100 درص
چنیـــن شـــرکت هایـــی بـــرای ایفـــای 
تعهـــدات خـــود در مقابـــل بیمـــه 
ــا از  ــوق آنهـ ــان حقـ ــزاران و صاحبـ گـ

ــد. ــی برخوردارنـ ــی کافـ توانایـ
امـــا موضـــوع بـــه همیـــن جـــا ختـــم 
ـــر  ـــاد ناظ ـــه نه ـــرا ک ـــت، چ ـــده اس نش
ــزاران  ــه گـ ــردم و بیمـ ــوم مـ ــه عمـ بـ
توصیـــه کـــرده بـــه ســـطح توانگـــری 
مالـــی شـــرکت هـــای بیمـــه کـــه 
ـــد و اطـــاع  ـــزی تایی ـــه مرک توســـط بیم
ــی از  ــوان یکـ ــه عنـ ــده بـ ــانی شـ رسـ
ـــر  ـــه گ ـــاب بیم ـــی انتخ ـــای اصل معیاره

خـــود توجـــه کننـــد.
در واقـــع بـــا اعـــام ســـطح توانگـــری 
شـــرکت هـــای بیمـــه، بیمـــه گـــزاران 
بـــه معیـــار مناســـبی بـــرای ارزیابـــی 
ـــد  ـــی کنن ـــدا م ـــت پی ـــا دس ـــرکت ه ش
ــوده،  ــال آسـ ــا خیـ ــد بـ ــی تواننـ و مـ
ــات  ــود در عملیـ ــرارداد خـ ــرف قـ طـ

بیمـــه گـــری را انتخـــاب کننـــد.
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