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اگرچـــه ســـال گذشـــته در کشـــور بـــا 
ــیل  ــه سـ ــواری از جملـ ــوادث ناگـ حـ
بهـــاری، زلزلـــه، ســـقوط هواپیمـــا 
ــاری  ــا بیمـ ــم بـ ــر هـ ــن اواخـ و درایـ
فراگیـــر کرونـــا همـــراه گشـــت؛ امـــا 
ـــت  ـــالی پربرک ـــماری س ـــه آس ـــرای بیم ب
و خـــوش یمـــن بـــود. ســـال گذشـــته 
دوبـــاره  جانـــی  آســـماری  بیمـــه 
گرفـــت و فعالیت‌هـــای آن دو چنـــدان 
شـــد. حضـــور بیمـــه آســـــــماری در 
نمایشـــگاه هـــای متعـــدد تخصصـــی و 
عمومـــی، نـــام آن را بیشـــتر بـــر ســـر 
زبان‌هـــا انداخـــت. کادر فنـــی شـــرکت 
ـــوان  ـــت شـــد و ت ـــش از گذشـــته تقوی بی
شـــبکه فـــروش بیـــش از پیـــش بـــه 

نمایـــش گذاشـــته شـــد.
ـــوان،  ـــرکت ج ـــک ش ـــماری ی ـــه آس بیم
پویـــا، چابـــک و حرفـــه‌ای اســـت کـــه 
ـــرعت  ـــا س ـــت، ب ـــی صنع ـــازار رقابت در ب
و دقـــت در حـــال حرکـــت اســـت. 
خوشـــبختانه اکنـــون برنـــد آســـماری 
ـــه  ـــادی ب ـــژه اقتص ـــق آزاد و وی در مناط
ــت آن  ــده و وقـ ــناخته شـ ــی شـ خوبـ
ـــر  ـــدرت ه ـــا ق ـــد ب ـــن رون ـــه ای ـــت ک اس

ـــور  ـــاط کش ـــی نق ـــتر در اقص ـــه بیش چ
ـــد. ـــه یاب ادام

ـــماری  ـــه آس ـــد بیم ـــران ارش ـــه مدی حلق
ــژه‌ای  ــای ویـ ــال برنامه‌هـ ــرای امسـ بـ
ــک  ــدون شـ ــد و بـ ــدارک دیده‌انـ را تـ
ســـال 1399 بـــرای بیمـــه آســـماری 
بســـیار متفـــاوت خواهـــد بـــود. همـــه 
ـــران،  ـــه مدی ـــرکت از جمل ـــان ش ذی‌نفع
کارکنـــان، نماینـــدگان، کارگـــزاران 
شـــرایط  ایجـــاد  در  بیمه‌گـــذاران  و 
کم‌نظیـــر امـــروز شـــریکند و قطعـــاً در 
ـــز  ـــه رشـــد شـــرکت نی ـــد رو ب ـــه رون ادام

بـــه مشـــارکت آن‌هـــا نیـــاز اســـت.
سیاســـت‌های  مهم‌تریـــن  از  یکـــی 
ــت  ــته، تقویـ ــال گذشـ ــرکت در سـ شـ
ــه  ــه طوری‌کـ ــود. بـ ــانه بـ ــوزه رسـ حـ
»بولتـــن خانـــواده آســـماری«، بخـــش 
اخبـــار ســـایت و صفحـــه اینســـتاگرام 
ـــده  ـــه روز ش ـــب ب ـــماری مرت ـــه آس بیم
ـــه  ـــا را ب ـــار و فعالیت‌ه ـــن اخب و تازه‌تری
ـــزاری  ـــاند. برگ ـــان می‌رس اطـــاع مخاطب
ـــانی و  ـــی، اطلاع‌رس ـــای آموزش کمپین‌ه
خدماتـــی در قالـــب فضـــای مجـــازی 
ـــیار  ـــورد بس ـــته بازخ ـــال گذش ـــی س ط

مناســـبی داشـــت و ایـــن رونـــد در 
ســـال جـــاری نیـــز تقویـــت خواهـــد 

ـــد.  ش
ـــرکت  ـــور ش ـــود ام ـــث می‌ش ـــه باع آنچ
ــکاری  ــرود، همـ ــا قـــدرت پیـــش بـ بـ

همه‌جانبـــه اســـت. 
ـــماری  ـــه آس ـــی در بیم ـــه کار تیم روحی
بـــه خوبـــی تقویـــت شـــده و اکنـــون 
هـــر عضـــو شـــرکت، خـــود را بـــه 
ـــزرگ  ـــازل ب ـــن پ ـــه‌ای از ای ـــوان قطع عن
در نظـــر می‌گیـــرد. امیدواریـــم بـــا 
عنایـــت خـــدای متعـــال و تـــاش 
ــزان، در  ــما عزیـ ــه شـ ــه همـ پیگیرانـ
آینـــده نـــه چنـــدان دور شـــاهد یـــک 
شـــرکت توســـعه‌یافته، بـــا توانایـــی 
بیـــش از آنچـــه هســـت و پیشـــرو در 

ـــیم. ـــا باش ـــه‌ زمینه‌ه هم
ـــریه  ـــی نش ـــی از کادر اجرای ـــه نمایندگ ب
داخلـــی شـــرکت بیمـــه آســـماری، 
ــال 1399  ــیدن سـ ــاپیش فرارسـ پیشـ
را بـــه همـــه مخاطبـــان و اعضـــای 
»خانـــواده آســـماری« تبریـــک عـــرض 
نمـــوده و بـــرای همـــه ســـربلندی، 
ـــم. ـــوقتی آرزو می‌نمای ـــروزی و خوش به
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ــماری  ــه آسـ ــرکت بیمـ ــت شـ مدیریـ
ــته  ــال گذشـ ــتان سـ ــدای تابسـ از ابتـ
بـــر عهـــده علیرضـــا یزدان‌‌دوســـت 
بـــوده اســـت. او تـــاش کـــرده در 
ـــه از  ـــی را ک ـــداف کلان ـــدت، اه ـــن م ای
ـــرکت  ـــرای ش ـــره ب ـــات مدی ـــوی هی س
ــد.  ــق نمایـ ــت؛ محقـ ــده اسـ تعیین‌‌شـ
شـــرکت درکوتـــاه ‌‌مدت،موفقیت‌‌هـــای 
ــه  ــا بـ ــته، امـ ــم داشـ ــمگیری هـ چشـ
طبـــع بـــا چالش‌‌هایـــی هـــم مواجـــه 
راســـتا  همیـــن  در  اســـت.  شـــده 
دربـــاره آنچـــه طـــی ایـــن مـــدت 
ـــال  ـــرای امس ـــه ب ـــده و آنچ ـــی ش عملیات
بـــا  اســـت؛  شـــده  برنامه‌‌ریـــزی 
مدیرعامـــل شـــرکت بیمـــه آســـماری 

گفت‌‌و‌‌گوکرده‌‌ایـــم.

بــرای  خوبــی  زمــان  اکنــون، 
ــت.  ــرکت اس ــرد ش ــی عملک بررس
بــا توجــه بــه ایــن کــه شــما مدت 
ــه  ــت بیم ــت مدیری ــادی نیس زی
آســماری را بــر عهــده گرفته‌‌ایــد، 
را  عملکــرد ســال 98 شــرکت 

ــد؟ ــی می‌‌کنی ــور ارزیاب چط

مـــن از ابتـــدای قبـــول مســـئولیت 
ــخص  ــدف مشـ ــد هـ ــرکت، چنـ در شـ
تعریـــف و آن‌‌هـــا را دنبـــال کـــردم. 
ـــارت  ـــبت خس ـــرل نس ـــدف اول، کنت ه
ــهام‌‌داران  ــره و سـ ــات مدیـ ــود. هیـ بـ
معتقـــد بودنـــد نســـبت خســـارت 
شـــرکت از حـــد قابـــل انتظـــار بالاتـــر 
ـــن  ـــرل ای ـــرای کنت ـــس ب ـــه اســـت. پ رفت
ـــبی  ـــک‌‌های مناس ـــد ریس ـــاخص، بای ش
ـــود  ـــد موج ـــا تهدی ـــد ت ـــاب می‌‌ش انتخ
در ذهـــن هیـــات مدیـــره برطـــرف 

شـــود.
ـــوی  ـــزان پرتف ـــش می ـــدف دوم، افزای ه
شـــرکت تـــا حـــد قابـــل قبـــول بـــود. 
هیـــات مدیـــره معتقـــد بـــود فعالیـــت 
شـــرکت تـــا حـــد انتظـــار او توســـعه 
ــود.  ــش بـ ــک چالـ ــن یـ ــه و ایـ نیافتـ
ـــم دوره  ـــوع ه ـــن موض ـــق ای ـــرای تحق ب
زمانـــی پایـــان ســـال در نظـــر گرفتـــه 

شـــده بـــود.
ـــو  ـــه همس ـــود ک ـــن ب ـــدی ای ـــدف بع ه
بـــا دو هـــدف اول، جریـــان نقدینگـــی 
ـــه  ـــود. ب ـــاد ش ـــرکت ایج ـــبی در ش مناس
ـــول  ـــوزه وص ـــرکت در ح ـــی ش ـــور کل ط

ـــت. ـــی نداش ـــت مطلوب ـــات، وضعی مطالب
دوره مدیریـــت مـــن بـــر شـــرکت بـــا 
تـــاش مضاعـــف همـــکاران بـــرای 
ـــراه  ـــده هم ـــرح ش ـــداف مط ـــق اه تحق
ــم  ــون، هـ ــه اکنـ ــه طوری‌‌کـ ــد. بـ شـ
نســـبت خســـارت کنتـــرل شـــده و 
ـــی  ـــل توجه ـــکل قاب ـــه ش ـــو، ب ـــم پرتف ه
ـــر  ـــوی دیگ ـــت. از س ـــه اس ـــش یافت افزای
نـــه تنهـــا مطالبـــات قبلـــی شـــرکت 
حـــوزه  در  بلکـــه  شـــده؛  وصـــول 
وصـــول حـــق بیمه‌‌هـــای جـــاری نیـــز 
کوچک‌‌تریـــن مشـــکلی وجـــود نـــدارد. 
ــق  ــه حـ ــد همـ ــد بتوانـ ــرکت بایـ شـ
ــت  ــده را دریافـ ــادر شـ ــای صـ بیمه‌‌هـ
کنـــد تـــا بـــا نقدینگـــی موجـــود، 
پاســـخگوی پرداخـــت خســـارت‌‌ها و 

ســـایر نیازهـــای مالـــی باشـــد.

چطـور ایـن اهـداف بـزرگ در یک 
دوره زمانـی کوتـاه محقق شـد؟

عـــاوه بـــر ســـرعت عمـــل و تـــاش 
همـــه کارکنـــان و اعضـــای شـــبکه 
ـــرای  ـــم ب ـــری ه ـــات موث ـــروش، اقدام ف
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کمـــک بـــه آن‌‌هـــا در جهـــت تحقـــق 
ایـــن اهـــداف انجـــام شـــد. آمـــوزش 
از  یکـــی  نماینـــدگان  و  کارکنـــان 

ــود. ــا بـ ــن راهکارهـ همیـ
افزایـــش  از ســـوی دیگـــر پـــروژه 
تعـــداد نماینـــدگان و افزایـــش ســـطح 
ــال در  ــزاران فعـ ــا کارگـ ــکاری بـ همـ
ـــه  ـــت. بیم ـــش رف ـــی پی ـــه خوب ـــازار ب ب
ـــده  ـــون بیـــش از 10 نماین آســـماری اکن
ـــه  ـــی دارد ک ـــرزمین اصل ـــران و س در ته
عـــددی بی‌‌ســـابقه اســـت. کارگـــزاران 
شـــرکت  جـــذب  هـــم  معتبـــری 
ــی  ــل توجهـ ــوی قابـ ــده‌‌اند و پرتفـ شـ

ایجـــاد کرده‌‌انـــد.
ــکاری  ــطح همـ ــن، سـ ــر ایـ ــاوه بـ عـ
ـــش  ـــز افزای ـــق آزاد نی ـــا مناط ـــرکت ب ش
یافتـــه اســـت کـــه در راس آن‌‌هـــا 
مناطـــق آزاد کیـــش، قشـــم و ارس 

قـــرار دارنـــد.
ـــه  ـــا ب ـــن برنامه‌‌ه ـــه ای ـــبختانه هم خوش
ـــی  ـــان عملیات ـــوازی و هم‌‌زم ـــورت م ص
ــوب آن  ــه مطلـ ــون نتیجـ ــد و اکنـ شـ
در عملکـــرد شـــرکت قابـــل ملاحظـــه 

ـــت. اس
در سـال جـاری هـم همیـن اهداف 

پیگیـری خواهند شـد؟

ــداف،  ــن اهـ ــه ایـ ــت کـ ــی اسـ طبیعـ

ـــد  ـــژه‌‌ای دارن ـــت وی ـــرای شـــرکت اهمی ب
ـــری  ـــب پیگی ـــورت مرت ـــه ص ـــاً ب و قطع
برنامه‌‌هـــای  امـــا  شـــد؛  خواهنـــد 
ـــاری در  ـــال ج ـــرای س ـــم ب ـــژه‌‌ای ه وی
ــر گرفته‌‌ایـــم. یکـــی از مهم‌‌تریـــن  نظـ
ـــای  ـــه در بازاره ـــن اســـت ک ـــا ای برنامه‌‌ه
ـــم.  ـــاد کنی ـــعبه ایج ـــیل، ش دارای پتانس
ـــک  ـــاری، ی ـــور قطـــع در ســـال ج ـــه ط ب
ـــترش  ـــت گس ـــد جه ـــعبه جدی ـــا دو ش ی
فعالیت‌‌هـــای بیمـــه آســـماری افتتـــاح 

ـــد. ـــد ش خواهن
ـــای ناشـــناخته  ـــر روی بازاره آســـماری ب
ـــته و در  ـــی داش ـــل توجه ـــات قاب مطالع
ـــد  ـــال خواه ـــا را فع ـــاری آن‌‌ه ـــال ج س
ــل  ــش قابـ ــم بخـ ــا می‌‌توانیـ ــرد. مـ کـ
ــق آزاد را  ـــوی مناطـ ــی از پرتف توجهـ
ـــم  ـــا کنی ـــود؛ احی ـــده ب ـــول مان ـــه مغف ک
و بـــرای ایـــن کار هـــم از افزایـــش 
تعـــداد نماینـــدگان و البتـــه پالایـــش 

آن هـــا کمـــک خواهیـــم گرفـــت.

ــماری در  ــه آسـ ــتراتژی بیمـ اسـ
حـــوزه فـــروش چیســـت؟

خرده‌‌فروشــی، هــدف اصلــی ماســت. مــا 
حتــی در ســرزمین اصلــی هــم می‌‌توانیم 
درمــان  و  انفــرادی  رشــته‌‌های  در 
فعالیــت کنیــم و ایــن یــک مزیــت 

ــن  ــم ای اســت. فلســفه خرده‌‌فروشــی ه
اســت کــه بــا ایــن روش می‌‌توانیــم 
بــا  را  بیشــترین ســطح چســبندگی 

ــم.  ــرار نمایی ــتریان برق مش
بـــه هـــر حـــال بیمه‌‌گـــذاران بـــزرگ 
ـــران  ـــان بیمه‌‌گ ـــف می ـــل مختل ـــه دلای ب
در حـــال چرخش‌‌انـــد امـــا بیمه‌‌گـــذار 

ـــتری دارد.  ـــاداری بیش ـــرد، وف خ

ــه  ــات ب ــوزه خدم ــرکت در ح ش
بیمــه گــذاران چــه وضعیتــی دارد؟

حــوزه  می‌‌دهــد  نشــان  گزارش‌‌هــا 
ــریع  ــی س ــا خیل ــارت م ــت خس پرداخ
در  موضــوع  ایــن  می‌‌کنــد.  عمــل 
ــا  ــده و ب ــپاری ش ــان برون‌‌س ــه درم بیم
ــم  ــق کرده‌‌ای ــان تواف ــرکت کمک‌‌رس ش
کــه کوچک‌‌تریــن تاخیــری در پرداخــت 
خســارت انجــام نشــود. خــود ما هــم این 
موضــوع را مرتــب پیگیــری می‌‌کنیــم و 

ــم.  ــیت داری ــه آن حساس ب

با بیمه‌‌گذاران خرد در ارتباطید؟

حداکثـــر  نموده‌‌ایـــم  تـــاش  مـــا 
جلـــب  را  بیمه‌‌گـــذاران  رضایـــت 
ـــه از  ـــی ک ـــذاران در صورت ـــم. بیمه‌‌گ کنی
شـــرکت نارضایتـــی داشـــته باشـــند؛ ایـــن 
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ـــه  ـــکایات بیم ـــامانه ش ـــوع را در س موض
مرکـــزی ثبـــت می‌‌کننـــد. آخریـــن 
اطلاعـــات دریافتـــی نشـــان می‌‌دهـــد 
بیمـــه آســـماری جـــزو ســـه شـــرکت 
ـــزی  ـــه مرک ـــزد بیم ـــکایت« ن ـــم ش »ک

اســـت. 
مقایســـه تعـــداد شـــکایت‌‌ها علیـــه 
ـــرکت‌‌های دارای  ـــا ش ـــماری ب ـــه آس بیم
ـــه  ـــد ک ـــان می‌‌ده ـــابه نش ـــوی مش پرتف
ـــت  ـــب رضای ـــوزه جل ـــا در ح ـــرکت م ش
ـــرده  ـــل ک ـــوب عم ـــی خ ـــتریان خیل مش
ـــای پیشـــرفت همیشـــه  ـــه ج اســـت. البت
باقـــی اســـت و مـــا امیدواریـــم تعـــداد 

ـــد. ـــر برس ـــه صف ـــکایات ب ش

ــی  ــاظ کادر فنـ ــرکت از لحـ شـ
ــد؟ ــد شـ ــت خواهـ ــم تقویـ هـ

ــن یکــی از اقدامــات در دســتور  ــه. ای بل
کار اســت. سرپرســت معاونــت فنــی 
شــرکت منصــوب شــده و در مرحلــه 
دریافــت تاییدیــه بیمــه مرکــزی اســت. 
امســال، همــکاران فنــی شــرکت بــا 
بــه خدمت‌‌رســانی  قــدرت بیشــتری 

ــد. ــد ش ــغول خواهن مش

هـــم  شـــرکت  رشـــته‌‌های 
یافـــت؟ توســـعه خواهنـــد 

ـــته را از  ـــد رش ـــت چن ـــوز فعالی ـــا مج م
قبـــل دریافـــت کـــرده بودیـــم. چنـــد 
ـــد  ـــل فرآین ـــال تکمی ـــز در ح ـــته نی رش
تدویـــن محصـــول هســـتند و بـــه محـــض 
ـــه  ـــزی، ب ـــه مرک ـــوز از بیم ـــت مج دریاف
ـــه  ســـبد محصـــول بیمـــه آســـماری اضاف
می‌‌شـــوند. بـــر ایـــن اســـاس در ســـال 
ـــی را  ـــولات نوین ـــرکت محص ـــاری، ش ج

ـــرد. ـــد ک ـــه خواه ـــم ارائ ه

ـــاره  ـــاری درب ـــن اخب ـــش از ای پی
ــا  ــرکت بـ ــکاری شـ ــاز همـ آغـ
ــده  ــر شـ ــتارت‌‌آپ‌‌ها منتشـ اسـ
ـــی  ـــه زمان ـــوع چ ـــن موض ـــود. ای ب

عملیاتـــی خواهـــد شـــد؟

بـــا ســـه اســـتارت آپ مذاکـــره شـــده 
ــب  ــای مناسـ ــاد فضـ ــال ایجـ و در حـ
بـــرای آن‌‌هـــا هســـتیم تـــا بـــا بخـــش 
فنـــی تعامـــل کننـــد. امیـــدوارم در 
ـــا را  ـــا آن‌‌ه ـــکاری ب ـــاری، هم ـــل ج فص

آغـــاز کنیـــم.

امیـــدوار  می‌‌توانیـــم  پـــس 
ــرای  ــال99 بـ ــه سـ ــیم کـ باشـ
ـــوش  ـــیار خ ـــماری بس ـــه آس بیم

ــد. ــن باشـ یمـ

مـــن  اســـت.  همین‌‌طـــور  حتمـــاً 
امیـــدوارم امســـال، نقطـــه عطـــف 
ـــد.  ـــماری باش ـــه آس ـــرکت بیم ـــد ش برن
اکنـــون کادر شـــرکت در ایـــن حـــوزه 
شـــکل گرفتـــه و فعالیت‌‌هـــای خوبـــی 
ـــا  ـــف شـــده اســـت ت ـــرای آن تعری ـــم ب ه
در حـــوزه برندســـازی و تداعـــی نـــام 
آســـماری، بیـــش از پیـــش تـــاش شـــود. 
ــال  ــورمان در سـ ــر کشـ ــردم سراسـ مـ
ـــر و  ـــماری را راحت‌‌ت ـــه آس ـــده، بیم آین

بیشـــتر خواهنـــد شـــناخت.
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ــال  ــماری در سـ ــه آسـ ــرکت بیمـ شـ
اعضـــای  ســـهام‌‌‌داران،  بـــه   1398
هیـــات مدیـــره، همـــکاران، شـــبکه 
ــت  ــه ثابـ ــت بیمـ ــروش و کل صنعـ فـ
کـــرد کـــه »متفـــاوت« شـــده اســـت. 
بیمـــه آســـماری امـــروز، دیگـــر بیمـــه 
ـــی  ـــش و حت ـــال پی ـــت س ـــماری هف آس
هفـــت مـــاه پیـــش هـــم نیســـت. 
بیمـــه آســـماری امـــروز در همـــه 
بیمه‌‌‌گـــری  اساســـی  شـــاخص‌‌‌های 
و حتـــی ســـازمانی، متفـــاوت شـــده و 

حرفـــی بـــرای گفتـــن دارد.
ــرکت  ــازمان شـ ــی از سـ ــر بخشـ کم‌‌‌تـ
اســـت کـــه »تـــکان نخـــورده باشـــد« 
ــه  ــورت نگرفتـ ــی صـ و در آن اصلاحاتـ
ـــال  ـــرد س ـــار عملک ـــه آم ـــد. روزی ک باش
98 صنعـــت بیمـــه منتشـــر شـــود؛ 
ـــده  ـــاد ش ـــرات ایج ـــه تغیی ـــه نتیج هم
ــد  ــوح خواهنـ ــه وضـ ــرکت را بـ در شـ

دیـــد.
بیمـــه آســـماری امـــروز بـــه هم‌‌‌دلـــی 

و یک‌‌‌پارچگـــی رســـیده و نشـــان داده 
ـــان  ـــاق، جه ـــه اتف ـــه »آری! ب ـــت ک اس

می‌‌‌تـــوان گرفـــت«.
ـــدون  ـــزی م ـــک برنامه‌‌‌ری ـــا ی ـــرکت ب ش
ـــه  ـــه س ـــرد ک ـــت ک ـــده، ثاب و حساب‌‌‌ش
رقمـــی شـــدن »افزایـــش« پرتفـــو، 
ـــد  ـــاق می‌‌‌توان ـــن اتف ـــت و ای ـــدنی اس ش
بـــا حفـــظ نســـبت خســـارت مناســـب 
ـــن،  ـــدگاه م ـــد. از دی ـــراه باش ـــم، هم ه
ــتاورد  ــن دسـ ــاوری« بزرگ‌‌‌تریـ »خودبـ
ــال  ــماری در سـ ــه آسـ ــرکت بیمـ شـ
ــه کار  ــد البتـ ــن رونـ ــود. ایـ 1398 بـ
ــخت  ــده را سـ ــال آینـ ــرکت در سـ شـ
ـــر  ـــه عناص ـــه هم ـــرا ک ـــرد؛ چ ـــد ک خواه
ســـازمان بایـــد بـــا همـــان قـــدرت و 

انـــرژی کار خـــود را ادامـــه دهنـــد.
ــا  ــد، بـ ــان تولـ ــازمانی از زمـ ــر سـ هـ
چالش‌‌‌هایـــی رو بـــه روســـت و بـــا 
گـــذر زمـــان و بـــزرگ شـــدن، بایـــد 
ــب  ــود را متناسـ ــای خـ ــاز و کارهـ سـ
بـــا زمـــان متحـــول کنـــد. بیمـــه 

آســـماری در ســـال جدیـــد بایـــد 
ـــازمان« را  ـــک »س ـــل ی ـــخصات کام مش
ــای آن  ــد. فرآیندهـ ــازی نمایـ پیاده‌‌‌سـ
بایـــد بازتعریـــف شـــوند و ســـاختارها 
بایـــد نوســـازی گردنـــد. ایـــن گونـــه 
اســـت کـــه بیمـــه آســـماری بـــه 
و  ســـازمان‌‌‌یافته  تشـــکیلات  یـــک 
ــر  ــی رقابت‌‌‌پذیـ ــدار در محیطـ برنامه‌‌‌مـ

ــد. ــد شـ ــل خواهـ تبدیـ
اگـــر ســـاختار عـــوض شـــود و تفکـــر 
ـــد  ـــر خواه ـــازمان تغیی ـــد؛ س ـــر کن تغیی
ـــدر  ـــد آن ق ـــول می‌‌‌توان ـــن تح ـــرد. ای ک
ـــماری را  ـــه آس ـــه بیم ـــد ک ـــزرگ باش ب
ـــی  ـــد. طبیع ـــش توســـعه ده ـــش از پی بی
اســـت کـــه تغییـــر هـــر ســـازمان بـــا 
»پوســـت‌‌‌اندازی« همـــراه اســـت. امـــا 
ـــد  ـــن فرآین ـــوب از ای ـــه مطل ـــر نتیج اگ
حاصـــل شـــود؛ بـــدون شـــک مـــورد 

تاییـــد همـــگان خواهـــد بـــود. 

تحـول بـزرگـی در راه است
محمد صالح ترکستانی

معاون توسعه بازار
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حذر، کارِ مردان 
کارآگه است

نمایشــگاه  ســیزدهمین  برگــزاری  جریــان  در 
بین‌‌‌‌المللــی گردشــگری و صنایــع وابســته، درســت 
ــه  ــن ب ــردم چی ــای م ــر ابت ــه خب ــی ک در روزهای
ویــروس کرونــا منتشــر شــده بــود؛ شــرکت بیمــه 
ــب توجــه انجــام داد. ــک حرکــت جال آســماری ی

در غرفــه شــرکت، ژل ضدعفونی‌‌‌‌کننــده دســت 
ــع شــد.  ــی توزی ــه عنــوان یکــی از اقــام تبلیغات ب
ــه یکــی از  ــد، ب ــه بع ــک هفت ــا ی ــه تنه ــی ک کالای
ــردم  ــد و م ــل ش ــازار تبدی ــاب در ب ــاس نای اجن
ــزار  ــن ه ــدن آن چندی ــرای خری ــد ب ــر بودن حاض

ــد! ــه کنن ــان هزین توم
ــده دســت  انتخــاب هوشــمندانه ژل ضدعفونی‌‌‌‌کنن
بــه عنــوان کالای تبلیغاتــی شــرکت، اگرچــه 
نزدیــک  آینــده  در  آن  نایاب‌‌‌‌شــدن  از  بی‌‌‌‌خبــر 
بــود؛ امــا پیامــی را بــه مخاطبــان منتقــل می‌‌‌‌کــرد: 
بایــد در هــر شــرایطی بــه فکــر آینــده بــود، چــون 

ــد. ــر نمی‌‌‌‌کن ــز خب ــه هرگ حادث
ژل  بســته‌‌‌‌های  روی  بــر  آســماری  بیمــه 
»در  بــود:  نوشــته  دســت  ضدعفونی‌‌‌‌کننــده 
ســامتی و بیمــاری، کنــار شــما هســتیم. آرامــش 

ماســت«. آرزوی  شــما، 
ایــن اقــدام بــه مخاطــب القــا می‌‌‌‌کــرد کــه حتــی 
اگــر بیمــه درمــان داریــد؛ بایــد بهداشــت فــردی را 
ــه  ــا ب ــان ابت ــد. اگرچــه حتــی در زم ــت کنی رعای
بیمــاری نیــز، بیمــه آســماری در کنــار شماســت.

ــی از  ــت« مصرع ــه اس ــردان کارآگ ــذر، کار م »ح
ــه  ــود ک ــتان« ب ــخن در »بوس ــعدی شیرین‌‌‌‌س س
ــش  ــن کالا نق ــری از ای ــی دیگ ــمت تبلیغات در قس
ــلیقه و  ــا س ــه ب ــوزون ک ــک کلام م ــود. ی بســته ب
ــن محصــول بهداشــتی اســتفاده  ــرای ای درســت ب
ــود را در  ــد »خ ــت بگوی ــد داش ــود و قص ــده ب ش
ــد«. ــد و از آن بپرهیزی ــون ندانی ــا مص ــل بلای مقاب

 بــولتن خانواده بیمه آسمـــاری | 6 |



بـزرگ  نقشـه  یـک  کنـار  کنیـد  تصـور 
شـما  از  ایسـتاده‌‌‌‌‌اید.  زمیـن  کـره  از 
می‌‌‌‌‌خواهنـد یـک نقطـه روی آن انتخاب 
کنید، چشـمتان را ببندیـد، تمرکز کنید 
و روی آن نقطـه یـک »قلـب« بگذاریـد. 
ایـن همـان نقطـه‌‌‌‌‌ای از کره خاکی اسـت 
کـه دوسـت داریـد بـه آنجـا سـفر کنید. 
شـمال  در  آمریـکا،  قـاره  در  ای  نقطـه 
اروپـا، در غـرب آسـیا و حتـی در عمـق 
وسـط  در  نقطـه‌‌‌‌‌ای  هـم  شـاید  آفریقـا. 
اقیانوس اطلس. شـاید سـفر بـه آن نقطه 
بـرای شـما یک آرزو باشـد؛ امـا می‌‌‌‌‌تواند 
بخشـی از یـک کمپیـن تبلیغاتـی هـم 

! شد با
در  آسـماری  بیمـه  شـرکت  غرفـه 
بین‌‌‌‌‌المللـی  نمایشـگاه  سـیزدهمین 
گردشـگری و صنایع وابسـته شـلوغ بود. 
چـرا؟ چـون کمپین عجیـب و پرمخاطب 
را  کنـی؟«  سـفر  داری  دوسـت  »کجـا 

بـود. کـرده  برگـزار 
دیـوار بیرونـی غرفـه، نقشـه کـره زمیـن 
کـه  بـود  جـا  همـان  مـی‌‌‌‌‌داد.  نشـان  را 
»قلـب  بـا  داشـتند  مخاطبـان  همـه 
را  تـا آن  هایشـان« عکـس می‌‌‌‌‌گرفتنـد 

خـود  اینسـتاگرام  شـخصی  صفحـه  در 
شـرکت  اینسـتاگرام  صفحـه  و  منتشـر 
آن‌‌‌‌‌هـا  کننـد.  تـگ  را  آسـماری  بیمـه 
قرعه‌‌‌‌‌کشـی  یـک  در  می‌‌‌‌‌خواسـتند 
بـا  و  بعـد  مدتـی  شـوند.  داده  شـرکت 
انجـام قرعه‌‌‌‌‌کشـی، اسـامی 13 برنده این 
مسـابقه مشـخص شـد. از ایـن میـان به 
پنـج نفـر جایزه یـک میلیـون تومانی، به 
هفـت نفـر بیمه‌‌‌‌‌نامـه مسـافرتی و به یک 
نفـر جایـزه چهـار میلیـون تومانی سـفر 

بـه کیـش اهـدا شـد.
از  بودنـد؟  کسـانی  چـه  برنـدگان  امـا 
برنـده شـدن در این مسـابقه چه حسـی 
داشـتند و »بیمـه آسـماری« را چگونـه 
دیدنـد؟ خبرنـگار »خانواده آسـماری« با 
چنـد نفـر از برنـدگان ایـن کمپین گفت 

و گـو کرد.
یـک  خـود  کـه  حفـظ‌‌‌‌‌الله  هومـان 
در  مشـارکت  بـا  و  اسـت  طبیعت‌‌‌‌‌گـرد 
ایـن کمپیـن برنـده بیمه‌‌‌‌‌نامـه مسـافرتی 
شـده اسـت؛ می‌‌‌‌‌گویـد: مـن روی نقشـه، 
»اوگانـدا« را بـرای سـفر انتخـاب کـرده 
بـودم. به گفته او، کمپین بیمه آسـماری 
در نمایشـگاه بسـیار جذاب بـوده و باعث 

آشـنایی وی بـا نام بیمه آسـماری شـده 
اسـت. او می‌‌‌‌‌گویـد که چون بـه تازگی از 
سـفر سـریلانکا برگشـته و بیماری کرونا 
هـم جهـان را فراگرفته اسـت؛ فعلا قصد 
بـه  مسـافرت  حتمـاً  امـا  نـدارد.  سـفر 
اوگانـدا را در برنامه دارد و امیدوار اسـت 
در ایـن سـفر بتوانـد از خدمـات بیمـه 

آسـماری اسـتفاده کنـد.
پیـام فریور جاویـد دیگر برنـده بیمه‌‌‌‌‌نامه 
کـه  اسـت  کمپیـن  ایـن  در  مسـافرتی 
سـفر  مقصـد  عنـوان  بـه  را  »نیوزلنـد« 
انتخـاب کرده بود. او می‌‌‌‌‌گوید: شـغل من 
مسـافرت کـردن نیسـت اما سـفر کردن 
را دوسـت دارم و بنـا بـه اقتضای شـغلم، 
سـفرهای داخلی و خارجی دارم. شـرکت 
موضـوع  بـا  مرتبـط  نمایشـگاه‌‌‌‌‌های  در 
گردشـگری هـم جـزو علاقه‌‌‌‌‌مندی‌‌‌‌‌هـای 
مـن اسـت و نـام بیمـه آسـماری را هـم 
کمپیـن  شـنیدم.  نمایشـگاه  همیـن  در 
بسـیار جالـب »کجا دوسـت داری سـفر 
ایـن شـرکت  کنـی؟« را هـم در غرفـه 
دیـدم و لـذت بردم؛ چـون نمونه مشـابه 
آن را تـا پیـش از ایـن ندیـده بـودم. این 
برنـده خوش‌‌‌‌‌شـانس خاطرنشـان کرد که 

ایده نو، ساختار جذاب و نتیجه دلنشین
بازتاب مطلوب کمپین »کجا دوست داری سفر کنی؟« 

در میــان مخـاطبـان

| 7 | بــولتن خانواده بیمه آسمـــاری 



در آینـده نزدیـک، یک سـفر خارجی در 
پیـش دارد و می‌‌‌‌‌خواهـد از جایـزه‌‌‌‌‌اش در 

ایـن سـفر اسـتفاده کند.
آژانـس  یـک  کارمنـد  نیمایـی  مهسـا 
مسـافرتی اسـت که از قبل بیمه آسماری 
را می‌‌‌‌‌شـناخته و بـا آن همـکاری کـرده 
اسـت. او که »اوکراین« را بر روی نقشـه 
انتخـاب کـرده بـود؛ می‌‌‌‌‌گویـد: کمپیـن 
نوآورانـه غرفه شـرکت در نمایشـگاه، آن 
قـدر جـذاب بود که مـن را به مشـارکت 

در آن دعـوت کنـد. 
هـدی برهانـی هـم اگرچه کارمند اسـت 
و شـغلش نـه گردشـگری اسـت و نـه بـا 
آن مرتبـط اسـت؛ امـا »اسـترالیا« را بـه 
بـر  عنـوان مقصـد سـفر آرزویـی خـود 
روی نقشـه انتخـاب کـرده بـود. او بیمـه 
همیـن  در  و  نمی‌‌‌‌‌شـناخته  را  آسـماری 
نمایشـگاه با نام آن آشـنا شــده اســت. 
بیمـه  او می‌‌‌‌‌گویـد: علاقه‌‌‌‌‌منـدم شـرکت 
آسـماری و خدماتش را بیشـتر بشناسم. 
کمپینـی کـه در نمایشـگاه برگـزار شـد 
و همین‌‌‌‌‌کـه  بـود  زیبـا  و  بسـیار خـوب 
مشـارکت  کار  اجـرای  در  را  مخاطـب 

مـی‌‌‌‌‌داد؛ آن را جـذاب کـرده بـود.

جمشـید ادیبـی یکـی دیگـر از برندگان 
نقاهـت  ایـن کمپیـن اسـت کـه دوران 
از  کـه  او  را می‌‌‌‌‌گذارنـد.  خـود  بیمـاری 
اسـت؛  آسـماری  بیمـه  بیمه‌‌‌‌‌گـذاران 
تجربـه خوبـی از خدمـات شـرکت دارد. 
کـه  اسـت  سـال  یـک  مـن  می‌‌‌‌‌گویـد: 
آسـماری  بیمـه  شـرکت  بیمه‌‌‌‌‌گـذار 
هسـتم و در جریـان بیمـاری اخیـر هـم 
از خدمات آن اسـتفاده کـردم. او کارمند 
و  گردشـگری  فرهنگـی،  میـراث  وزارت 
صنایـع دسـتی اسـت و از ایـن رو هـم با 
شـرکت بیمـه آسـماری و هـم خدمـات 
آن در حـوزه سـفر بـه خوبـی آشناسـت. 
داری  دوسـت  »کجـا  کمپیـن  ادیبـی، 
سـفر کنـی؟« را یـک اقدام بسـیار زیبا و 
جـذاب می‌‌‌‌‌دانـد و می‌‌‌‌‌گویـد: »اسـترالیا« 
مقصـد انتخابی مـن بر روی نقشـه بود و 

امیـدوارم بـه آنجـا سـفر کنـم.
بنفشـه فاتحـی دیگـر برنده این مسـابقه 
و از مشـتریان بیمـه آسـماری اسـت. او 
هـم دوسـت داشـته به »اسـترالیا« سـفر 
کنـد و کمپیـن شـرکت بیمـه آسـماری 
در نمایشـگاه گردشـگری را »کم‌‌‌‌‌نظیـر« 
معرفـی می‌‌‌‌‌کنـد. او می‌‌‌‌‌گویـد: مـن هم از 

خدمـات بیمـه آسـماری راضـی‌‌‌‌‌ام و هـم 
توصیـه  آشـنایانم  و  بـه دوسـتان  را  آن 

 . می‌‌‌‌‌کنم
سـیما حریری هم دانشـجوی اکوتوریسم 
و علاقه‌‌‌‌‌منـد بـه طبیعت‌‌‌‌‌گـردی اسـت. به 
همیـن دلیل در نمایشـگاه گردشـگری و 
در غرفـه بیمـه آسـماری، »نیوزلنـد« را 
بـه عنـوان مقصـد سـفر انتخـاب کـرده 
اسـت. او بیمه آسـماری را بـه عنوان یک 
شـرکت ارائه‌‌‌‌‌دهنـده بیمه‌‌‌‌‌نامـه مسـافرتی 
از  بتوانـد  اسـت  امیـدوار  و  می‌‌‌‌‌شـناخته 
خدمات شـرکت اسـتفاده کند. بـه گفته 
سـفر  داری  دوسـت  »کجـا  کمپیـن  او، 
کنـی؟« یـک ایـده بکـر بـوده کـه نمونه 
مشـابه آن را پیـش از ایـن ندیـده بـوده 

ست. ا
ایـده  یـک  عنـوان  بـه  کمپیـن  ایـن 
منحصـر بـه فرد از سـوی کارکنـان بیمه 
آسـماری طراحی و اجرا شـد و نتایج آن 
نیـز بسـیار دلپذیر بود. بدون شـک روش 
تعاملـی و مبتنـی بر مشـارکت دو طرفه، 
ایـن ایـده را زیباتـر کـرده و اسـتفاده از 
بـه  کنـار  در  مخاطب‌‌‌‌‌پسـند  المان‌‌‌‌‌هـای 
کارگیـری ابـزار فضـای مجـازی، کاربـرد 
آن را بـرای همـه افراد دلنشـین می‌‌‌‌‌کرد. 
رویدادهـای  بـرای  آسـماری  بیمـه 
پیـش‌‌‌‌‌رو، ایــده‌‌‌‌‌های جذاب‌‌‌‌‌تـری نیز دارد 
کـه متناسـب بـا زمـان و مـکان، از آن‌‌‌‌‌ها 

رونمایـی خواهـد شـد.

برندگان جایزه یک میلیون تومانی:
جمشید ادیبی

حکیمه ریخته‌‌‌‌‌گرها
مهسا مینایی

سمیرا جعفرلو
بنفشه فاتحی

برندگان بیمه‌‌‌‌‌نامه مسافرتی:
پوریا یونسی

پیام فریور جاوید
سمانه عزیززاده
هومان حفظ‌‌‌‌‌الله

هدی برهانی
مسعود علی‌‌‌‌‌زاده

سیما حریری
برنـده جایزه چهـار میلیون تومانی سـفر 

بـه کیش:
@Marzi_rad
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نمایشـــگاه  ســـیزدهمین  در  آســـماری  بیمـــه 
ــه  ــته کـ ــع وابسـ ــگری و صنایـ ــی گردشـ بین‌‌‌‌‌‌المللـ
23 تـــا 26 بهمن‌‌‌‌‌‌مـــاه گذشـــته در محـــل دائمـــی 
نمایشـــگاه‌‌‌‌‌‌های بین‌‌‌‌‌‌المللـــی تهـــران برگـــزار شـــد؛ 
ــرد.  ــه کـ ــی را تجربـ ــم‌‌‌‌‌‌گیر و متفاوتـ ــور چشـ حضـ
ـــن شـــرکت در ســـالن 38 نمایشـــگاه عـــاوه  ـــه ای غرف
بـــر این‌‌‌‌‌‌کـــه محصـــولات جدیـــدی بـــرای عرضـــه 
بـــه عمـــوم مـــردم تـــدارک دیـــده بـــود؛ میزبـــان 

رویدادهـــای ویـــژه‌‌‌‌‌‌ای هـــم بـــود. 

ـــر  ـــازار هـــدف کمت ـــه »آســـماری« و ب فاصل
ـــود می‌‌‌‌‌‌ش

بـــرای بســـیاری از شـــرکت‌‌‌‌‌‌کنندگان در نمایشـــگاه 
ــوال  ــاید ایـــن سـ ــه، شـ ــدگان از غرفـ و بازدیدکننـ
مطـــرح بـــود کـــه »بیمـــه آســـماری چیســـت؟« و 
»چـــرا در ایـــن نمایشـــگاه حضـــور دارد؟« مدیـــر 
بازاریابـــی و برندینـــگ بیمـــه آســـماری بـــه ایـــن 
ـــرکت  ـــن ش ـــه ای ـــرد ک ـــد ک ـــخ داد و تاکی ـــوال پاس س

ـــش  ـــدف، بی ـــازار ه ـــا ب ـــود را ب ـــه خ ـــد دارد فاصل قص
ـــد. ـــش ده ـــش کاه از پی

ــرکت در  ــه شـ ــان این‌‌‌‌‌‌کـ ــا بیـ ــک بـ ــه تاجیـ راضیـ
ـــن  ـــی از بهتری ـــام یک ـــب ع ـــا مخاط ـــگاه‌‌‌‌‌‌هایی ب نمایش
راهکارهـــا بـــرای شناســـاندن شـــرکت و خدمـــات 
آن بـــه عمـــوم مـــردم اســـت؛ گفـــت: حتمـــاً 
ــش از آن  ــرکت بیـ ــود در شـ ــیل‌‌‌‌‌‌های موجـ پتانسـ
ـــا  ـــده و م ـــی ش ـــون عملیات ـــه اکن ـــت ک ـــزی اس چی

بـــه دنبـــال احیـــای آن‌‌‌‌‌‌هـــا هســـتیم.
ـــود  ـــه موج ـــه ریشـــه فاصل ـــن ک ـــه ای ـــاره ب ـــا اش وی ب
ـــه  ـــرکت بیم ـــرد ش ـــی و عملک ـــت واقع ـــان ظرفی می
ـــرد:  ـــار ک ـــازار اســـت؛ اظه ـــی ب ـــدم آگاه ـــماری، ع آس
ـــد  ـــد بیمـــه آســـماری بای آگاهـــی عمـــوم مـــردم از برن
ـــودن  ـــس خاص‌‌‌‌‌‌ب ـــار آن، ح ـــه و در کن ـــش یافت افزای
ایـــن برنـــد نیـــز می‌‌‌‌‌‌بایســـت بـــه مخاطـــب القـــا 

ـــود. ش
او حضـــور در نمایشـــگاه گردشـــگری را بـــه دلیـــل 
اســـتقبال مخاطبـــان داخلـــی و خارجـــی از آن، 
اقدامـــی مثبـــت در جهـــت شناســـاندن برنـــد شـــرکت 

گردشــگری 
از مســیر  نمایشگاه
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ــماری  ــه آسـ ــرد: بیمـ ــان کـ ــد و خاطرنشـ خوانـ
پوشـــش درمـــان مســـافران خروجـــی از کشـــور و 
ــن  ــد و از ایـ ــه می‌‌‌‌‌‌دهـ ــور را ارائـ ــه کشـ ورودی بـ
رو نمایشـــگاه گردشـــگری محـــل خوبـــی بـــرای 
عرضـــه و معرفـــی ایـــن محصـــولات اســـت. بـــه 
ـــی و  ـــگری قدیم ـــگاه گردش ـــک، نمایش ـــه تاجی گفت
ـــه  ـــوان نقط ـــه عن ـــن رو ب ـــت و از ای ـــدار اس پرطرف
ــدف  ــب هـ ــا مخاطـ ــماری بـ ــه آسـ ــاس بیمـ تمـ

انتخـــاب شـــده اســـت. 
ـــا  ـــماری ب ـــه آس ـــگ بیم ـــی و برندین ـــر بازاریاب مدی
بیـــان این‌‌‌‌‌‌کـــه ایـــن شـــرکت طرح‌‌‌‌‌‌هـــای خـــاص 
حـــوزه گردشـــگری را طراحـــی و در ایـــن نمایشـــگاه 
ــرکت‌‌‌‌‌‌های  ــه داد: شـ ــت؛ ادامـ ــوده اسـ ــه نمـ ارائـ
ـــگران  ـــوم گردش ـــز عم ـــوزه و نی ـــن ح ـــال در ای فع

می‌‌‌‌‌‌تواننـــد از ایـــن خدمـــات اســـتفاده کننـــد.

نقشه چه بود؟
از  همـــه  نمایشـــگاه،  در  شـــرکت‌‌‌‌‌‌کنندگان 
اتفـــاق جدیـــد حـــرف می‌‌‌‌‌‌زدنـــد. آن‌‌‌‌‌‌هـــا از هـــم 
ـــی؟« ـــفر کن ـــت داری س ـــا دوس ـــیدند »کج می‌‌‌‌‌‌پرس

ـــماری  ـــه آس ـــه بیم ـــود ک ـــی ب ـــوان کمپین ـــن عن ای
بین‌‌‌‌‌‌المللـــی  نمایشـــگاه  ســـیزدهمین  در  را  آن 
ـــه  ـــرد. قضی ـــرا ک ـــته اج ـــع وابس ـــگری و صنای گردش
ــه  ــدگان بـ ــه مراجعه‌‌‌‌‌‌کننـ ــود کـ ــرار بـ ــن قـ از ایـ
ـــه  ـــا را ب ـــه از دنی ـــک نقط ـــماری، ی ـــه آس ـــه بیم غرف

عنـــوان مقصـــد مــــورد علاقــــه خـــود بـــرای ســـفر 
تعییـــن می‌‌‌‌‌‌کردنـــد، آن را روی نقشـــه جهـــان 
ـــد،  ـــس می‌‌‌‌‌‌گرفتن ـــا آن عک ـــد، ب ـــت می‌‌‌‌‌‌زدن علام
ــخصی  ــتاگرام شـ ــه اینسـ ــر را در صفحـ تصویـ
ــه  ــه بیمـ ــد، صفحـ ــتشر می‌‌‌‌‌‌کردنـ ــود منــ خـ
آســـماری را تـــگ می‌‌‌‌‌‌کردنـــد و بـــا ایـــن روش 
ـــا  ـــه از دنی ـــک نقط ـــه ی ـــفر ب ـــی س در قرعه‌‌‌‌‌‌کش

شـــرکت می‌‌‌‌‌‌کردنـــد.
ـــی،  ـــرکت تبلیغات ـــچ ش ـــه هی ـــن را ن ـــن کمپی ای
بلکـــه خـــود کارکنـــان خـــاق شـــرکت بیمـــه 
آســـماری طراحـــی کـــرده بودنـــد. کمپیـــن »کجـــا 
ـــن  ـــه مخاطـــب ای ـــی؟« ب دوســـت داری ســـفر کن
ـــل  ـــرکتی »اه ـــا ش ـــه ب ـــرد ک ـــا می‌‌‌‌‌‌ک ـــس را الق ح
ـــه در  ـــود ک ـــور ب ـــن ط ـــت. ای ـــه اس ـــر« مواج فک
ـــش از دو  ـــگاه، بی ـــزاری نمایش ـــاه برگ ـــدت کوت م
ـــد. ـــارکت کردن ـــش مش ـــن چال ـــر در ای ـــزار نف ه

ـــژه‌‌‌‌‌‌ای  ـــه تنهـــا حـــس نزدیکـــی وی ایـــن کمپیـــن ن
بـــه مخاطبـــان مـــی‌‌‌‌‌‌داد؛ بلکـــه بـــا اســـتراتژی 
»بازاریابـــی دیجیتـــال« شـــرکت نیـــز هم‌‌‌‌‌‌ســـو 
بـــود و از ایـــن رو بـــا یـــک روش منطقـــی، میـــزان 
مطلوبـــی از مخاطـــب را نیـــز جـــذب شـــرکت 
ـــن  ـــن کمپی ـــانی ای ـــر هم‌‌‌‌‌‌س ـــوی دیگ ـــرد. از س ک
ــا نمایشـــگاه گردشـــگری، حـــس خوبـــی را  بـ
ــوان  ــوع می‌‌‌‌‌‌تـ ــت و در مجمـ ــراه داشـ ــه همـ بـ
آن را یکـــی از کمپین‌‌‌‌‌‌هـــای بســـیار موثـــر و 

هوشـــمندانه بیمـــه آســـماری دانســـت.
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شـرکت  بین‌‌‌‌‌‌الملـل  خدمـات  مدیـر 
کمک‌‌‌‌‌‌رسـان ایـران اعلام کـرد کـه ایـن 
میلیـون  سـه  از  بیـش  سـالانه  شـرکت 
می‌‌‌‌‌‌کنـد.  رسـیدگی  را  پرونــده  فقــره 
بـا  گفت‌‌‌‌‌‌وگـو  در  لاهیجـی  اشـکان 
خبرنـگار »خانـواده آسـماری« بـا بیـان 
ایـن کـه »کمک‌‌‌‌‌‌رسـان ایـران« شـرکت 
شـرکت‌‌‌‌‌‌های  بـه  خدمـات  ارائه‌‌‌‌‌‌دهنـده 
بیمـه اسـت؛ گفـت: »بیمـه« یـک تعهد 
مالـی بـه بیمه‌‌‌‌‌‌گـذار در ازای حـق بیمـه 
دریافتی است. امــا طبیعــی اســت که 
نیـاز بیمه‌‌‌‌‌‌شـده، فقـط مالـی نیسـت و او 
بـه خدمـات حمایتـی هم نیازمند اسـت.

خدمـات  کـه  ایـن  بـه  اشـاره  بـا  وی 
ارائـه  بیمـار،  انتقـال  اورژانسـی، نقـل و 
از  درمانـی،  مشـاوره  و  معرفی‌‌‌‌‌‌نامـه 
جملـه خدمـات غیرمالـی قابـل ارائـه به 
ایـن  کـرد:  اظهـار  اسـت؛  بیمه‌‌‌‌‌‌گـذاران 
خدمات و مشـابه آن توسـط کمک‌‌‌‌‌‌رسان 
بیمه‌‌‌‌‌‌شـدگان  و  بیمه‌‌‌‌‌‌گـذاران  بـه  ایـران 
شـرکت‌‌‌‌‌‌های طـرف قـرارداد بـا مـا ارائـه 

می‌‌‌‌‌‌شـود.
تشـریح  بـه  همچنیـن  لاهیجـی 
حـوزه  در  شـرکت  ایـن  فعالیت‌‌‌‌‌‌هـای 
ایـن  بیـان  بـا  و  پرداخـت  بین‌‌‌‌‌‌الملـل 
 SOS خدمـات  ایـران،  کمک‌‌‌‌‌‌رسـان  کـه 
داخلـی  بیمـه‌‌‌‌‌‌ای  شـرکت‌‌‌‌‌‌های  بـه  را 
از  مـا  داشـت:  بیـان  می‌‌‌‌‌‌کنـد؛  ارائـه 
بین‌‌‌‌‌‌المللـی  گـروه  در  عضویـت  طریـق 
کمک‌‌‌‌‌‌رسـانی که متشـکل از 80 شـرکت 
کمک‌‌‌‌‌‌رسـان در 200 نقطه جهان اسـت؛ 
خدمـات بیمـه مسـافرتی را پیاده‌‌‌‌‌‌سـازی 

کرده‌‌‌‌‌‌ایـم. 
شـامل  خدمـات  ایـن  او،  گفتـه  بـه 
بـه مراکـز درمانـی،  پرداخـت مسـتقیم 
دنیـا،  نقطـه  هـر  در  پزشـک  معرفـی 
معرفـی بیمارسـتان، انتقـال هوایی بیمار 
مراکـز  بیـن  انتقـال  لـزوم،  صـورت  در 
درمانـی و سـایر تعهـدات دیگـری اسـت 
کـه بیمه‌‌‌‌‌‌هـای مسـافرتی برای مشـتریان 

گرفته‌‌‌‌‌‌انـد. نظـر  در 
شـرکت  بین‌‌‌‌‌‌الملـل  خدمـات  مدیـر 

خدمـات  ارائـه  بـه  ایـران  کمک‌‌‌‌‌‌رسـان 
24 سـاعته مرکـز تمـاس دو زبانـه ایـن 
شـرکت اشـاره و خاطرنشـان کـرد: بـه 
محـض تماس بـا این مرکز، کارشناسـان 
مـا موضوع را بررسـی و نماینـده مربوطه 
در کشـور مـورد نظر را فعـال می‌‌‌‌‌‌کنند تا 
خدمـات لازم را بـه مشـتری ارائـه کنـد.

وی بـا بیـان ایـن کـه کمک‌‌‌‌‌‌رسـان ایران 
ایرانـی همـکاری  بیمـه  بـا 12 شـرکت 
دارد؛ ادامـه داد: یکـی از پیشـرفته‌‌‌‌‌‌ترین 
تصویـری  مشـاوره  ارائـه  مـا،  خدمـات 
پزشـکی اسـت. بـه طوری‌‌‌‌‌‌کـه مشـتریان 
می‌‌‌‌‌‌تواننـد از سـاعت 8 صبح تا 10 شـب 
از هـر نقطـه دنیا با پزشـکان مسـتقر در 
شـرکت تمـاس برقـرار کـرده و مشـاوره 
تصویـری دریافـت کنند. لاهیجـی تاکید 
کـرد: برای مسـافری کـه زبـان مقصد را 
نمی‌‌‌‌‌‌دانـد، ارائـه مشـاوره تصویری بسـیار 
خدمـت مطلوبـی اسـت. به ویـژه این که 
امـکان ارسـال پیام و نسـخه هـم در این 

پلت‌‌‌‌‌‌فـرم وجـود دارد.

کمـک‌رسـان ایـران در یک نـگاه
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»کرونـا« ویروسـی بـود کـه بـه جـان ما 
جدیـد  سـال  اوایـل  در  هـم  آن  افتـاد. 
میلادی و در آسـتانه سال 1399 هجری 
خورشـیدی. روزهایـی که می‌‌‌‌‌‌‌توانسـت با 
شـادی و خوشـحالی ناشـی از نزدیکـی 
بـه عیـد نـوروز همـراه باشـد؛ بـا خلـوت 
شـدن خیابان‌‌‌‌‌‌‌هـا، دوری از دسـت دادن 
قرنطینـه  حتـی  و  روبوسـی‌‌‌‌‌‌‌کردن  و 

شـد. همـراه  خود‌‌‌‌‌‌‌خواسـته 
جدیـد  ویـروس  یـک   »COVID19«
تنفسـی اسـت کـه اولیـن بـار در شـهر 
 Hubei اسـتان هوبـی ، Wuhan ووهـان
در کشـور چیـن شناسـایی شـد. خانواده 
در  شـایع  طـور  بـه  ویروس‌‌‌‌‌‌‌هـا  کرونـا 
سـبب  و  داشـته‌‌‌‌‌‌‌اند  چرخـش  انسـان‌‌‌‌‌‌‌ها 
امـا  شـده‌‌‌‌‌‌‌اند.  سـرماخوردگی  بیمـاری 
ویـروس جدیـد به سـرعت تکثیر شـد و 
نـه تنها آسـیا، بلکه اروپـا و آمریکا را هم 

درگیـر کـرد.
میـان  در  پیشـتر  ویروس‌‌‌‌‌‌‌هـا  کرونـا 
شـترها،  بودنـد.  شـده  دیـده  حیوانـات 
گربه‌‌‌‌‌‌‌هـا و خفاش‌‌‌‌‌‌‌هـا، منشـا ایـن ویروس 
هسـتند. بـا ایـن حـال ویـروس کرونا به 
حیوانـات محدود نشـد و انسـان‌‌‌‌‌‌‌ها را هم 

درگیـر کـرد.
آن طـور کـه گفتـه شـده در نمونه‌‌‌‌‌‌‌هـای 
اولیـه، ایـن ویـروس تنها سیسـتم ایمنی 
بـدن را تضعیـف می‌‌‌‌‌‌‌کـرد. بنابرایـن روی 
انسـان‌‌‌‌‌‌‌های معمولـی و دارای قـوای بدنی 

بـالا، تاثیـر چندانی بـه جز ایجـاد ضعف 
نداشـت. آن‌‌‌‌‌‌‌چـه حضـور ایـن ویـروس را 
نگران‌‌‌‌‌‌‌کننـده می‌‌‌‌‌‌‌کـرد؛ هجـوم بـه بـدن 
افـراد ضعیـف، دارای بیمـاری زمینـه‌‌‌‌‌‌‌ای 
و ضعـف ایمنـی بـود. بـا گسـترش موارد 
ابتلا، کرونـا هـزاران نفـر را در چیـن و 
سـایر کشـورهای جهـان از جملـه ایـران 

بـه کام مرگ کشـاند.
ماننـد  کرونـا  کـه  گفتنـد  پزشـکان 
واکسـنی  سـرماخوردگی،  ویروس‌‌‌‌‌‌‌هـای 
بهتریـن  و  نـدارد  پیشـگیری  بـرای 
آن،  بـه  ابتلا  از  پیشـگیری  بـرای  راه 
خـودداری از تمـاس بـا ویـروس اسـت.
از  مـردم  همـه  کـه  شـد  گونـه  ایـن 
افـرادی کـه علائـم  بـا  نزدیـک  تمـاس 
سـرماخوردگی دارنـد منع شـدند. سـفر 
بـه مناطـق آلـوده بـه ویـروس ممنـوع 
تعطیـل  سـازمان‌‌‌‌‌‌‌ها  و  مـدارس  شـد. 
شـدند. شست‌‌‌‌‌‌‌وشـو و ضدعفونـی کـردن 
مکـرر دسـت‌‌‌‌‌‌‌ها بـه شـدت توصیه شـد و 
حتـی گفتـه شـد از فاصله یـک متری به 

افـراد نزدیـک نشـوید.
در چنیـن شـرایطی همه به دنبال پاسـخ 
بـه این سـوال بودنـد کـه »داروی درمان 
کرونـا چیسـت؟« متاسـفانه تـا بـه امروز 
هیـچ نوع داروی ضد ویـروس اختصاصی 
بـرای کرونا ویـروس جدیـد 2019 یافت 
بـه  بیمـاران  نتیجـه  در  اسـت.  نشـده 
مایعـات  مصـرف  منـزل،  در  اسـتراحت 

توصیـه  تب‌‌‌‌‌‌‌بـر  مسـکن‌‌‌‌‌‌‌های  و  فـراوان 
شـدند و در صورتی‌‌‌‌‌‌‌کـه فرد بیمـار دارای 
علائـم حـاد ایـن بیمـاری شـد بایـد بـه 

بیمارسـتان مراجعـه نمایـد.
در ایـن میـان با ایـن که گفته شـده بود 
فقـط بیمـاران قطعـی مبتلا بـه ویروس 
کرونـا بایـد از ماسـک اسـتفاده کنند؛ اما 
هجـوم کم‌‌‌‌‌‌‌سـابقه بـرای خریـد ماسـک، 
ایـن کالا را تقریبـا نایـاب کـرد و باعـث 
شـد بـرای آن بـازار سـیاه ایجـاد شـود. 
ضدعفونی‌‌‌‌‌‌‌کننـده  ژل  مدتـی،  از  پـس 
هـم  زنجبیـل  و  لیموی‌‌‌‌‌‌‌تـرش  سـپس  و 
شـدند!  دچـار  سرنوشـت  همیـن  بـه 
متخصصـان طـب سـنتی معتقـد بودنـد 
ایـن دو خوراکـی، مـی توانند بـدن را در 

مقابـل کرونـا تقویـت کننـد.
هنوز مشـخص نشـده اسـت تـب ابتلا به 
»کرونـا« کـه تـا هفتـه اول اسـفند مـاه 
شـدت گرفتـه بـود؛ چه زمانی بـه تثبیت 
برسـد.  کنتـرل  حـد  بـه  آن  از  پـس  و 
همچنیـن مسـائل لاینحـل دیگـری نیـز 
هنـوز باقـی مانـده: چگونـه ایـن ویروس 
بـه داخـل مرزهـای کشـورمان رسـید؟ 
در  بهداشـتی  ضـروری  کالاهـای  چـرا 
هنـگام وقـوع چنیـن بحـران همه‌‌‌‌‌‌‌گیـری 

شـد؟  ناپدید 
و چندین پرسش بی پاسخ دیگر.

»کرونا« همه را گرفتار کرد
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بیمـاری‌‌‌‌‌‌‌ نـادر بـه هر نـوع بیماری اشـاره 
جمعیـت  از  کمـی  درصـد  کـه  دارد 
دهـد.  قـرار  خـود  تأثیـر  تحـت  را 
بیماری‌‌‌‌‌‌‌هـای نادر بـا تنوع گسـترده‌‌‌‌‌‌‌ای از 
اختلالات و نشـانه‌‌‌‌‌‌‌ها مشـخص می‌‌‌‌‌‌‌شـوند 
و ایـن ویژگـی نه از یک بیمـاری، بلکه از 
یـک بیمـار به بیمـار دیگر کـه از اختلال 
دارد.  تفـاوت  می‌‌‌‌‌‌‌برنـد،  رنـج  مشـابهی 
همچنیـن نشـانه‌‌‌‌‌‌‌های نسـبتاً شـایع ایـن 
بیماری‌‌‌‌‌‌‌هـا ممکن اسـت نمایان نباشـد و 
خـود منجـر به تشـخیص اشـتباه یا عدم 

تشـخیص بیمـاری شـود.
جـــزو  نـــادر  بیماری‌هـــای  اغلـــب 
محســـوب  ژنتیکـــی  اختلال‌هـــای 
علایـــم  اگـــر  حتـــی  و  می‌شـــوند 
آن‌هـــا خیلـــی زود ظاهـــر نشـــود؛ در 
تمـــام دوران زندگـــی یـــک فـــرد، بـــا 
او همـــراه خواهنـــد بـــود. بســـیاری از 
بیماری‌هـــای نـــادر در اوایـــل زندگـــی 
مبتلایـــان، ظاهـــر می‌شـــوند و حـــدود 
بـــه  ۳۰ درصـــد کـــودکان مبتـــا 
بیماری‌هـــای نـــادر قبـــل از رســـیدن 
ـــرد. ـــد م ـــالگی خواهن ـــج س ـــن پن ـــه س ب

بیمـاری نـادر بـه شـماری از بیماری‌هـا 
فراوانـی  دارای  کـه  می‌شـود  گفتـه 

کمتـر از ۵ نفـر در 10 هـزار نفـر اسـت. 
باعـث شده‌اسـت کـه  ایـن شـیوع کـم 
سـختی  بـه  بیماری‌هـا  ایـن  تشـخیص 
پنـج  بیـن  تاکنـون  باشـد.  امکان‌پذیـر 
تـا هشـت هـزار بیمـاری نـادر در جهان 

شده‌اسـت.  شناسـایی 
عنـوان  بـه  را  نـادر  بیماری‌هـای 
»بیماری‌هـای یتیـم« نیـز می‌شناسـند. 
زیـرا تقریبـاً روش درمانـی موثـری برای 
تجویزهـا  تمـام  و  نـدارد  وجـود  آن‌‌‌‌‌‌‌هـا 
و راه‌هـای درمانـی بـه کارگرفتـه شـده 
و  علائـم  کاسـتن  جهـت  در  بیشـتر 

اسـت. نـادر  بیماری‌هـای  عـوارض 
بیمـار  آگاهـی  و  مناسـب  اطلاع‌‌‌‌‌‌‌رسـانی 
و اطرافیـان از بیمـاری نـه تنهـا موجـب 
قبـول  در  بیمـار  توانمنـدی  افزایـش 
شـرایط و تامیـن امکانـات لازم در جهت 
بهبود سـطح زندگـی وی می‌‌‌‌‌‌‌شـود؛ بلکه 
از  برخـورداری  و  موقـع  بـه  آگاهـی  بـا 
امکانـات پیشـگیری، از بـروز مشـکلات 
ثانویـه بیماری جلوگیـری کرده و موجب 
افزایش سـطح سلامت بیماران و کاهش 
صدمـات بیشـتر جسـمی و روحـی نیـز 

شـد. خواهد 
در کشـور مـا، اطلسـی حـاوی اطلاعـات 

جامـع از 58 بیمـاری نـادر شـایع تهیـه 
شـده اسـت. بـر ایـن اسـاس آکرومگالی، 
آلزایمـر، اپی‌‌‌‌‌‌‌لپسـی، انسفالوسـل، بلـوک 
مـادرزادی قلبی، سـردردهای خوشـه‌‌‌‌‌‌‌ای، 
سـندرم بهجـت، سـندرم داون، سـندرم 
پلـی- کلیـه  مغـزی،  فلـج  جلیلـی، 

کیسـتیک، لوپوس، هماچوری خوشخیم 
از  بخشـی  هوچکیـن  و  خانوادگـی 

هسـتند. نـادر  بیماری‌‌‌‌‌‌‌هـای 
بـرای نخسـتین بـار در سـال ۲۰۰۸ روز 
بیماری‌هـای نـادر در اروپا و کانـادا برای 
آخریـن روز فوریه هر سـال انتخاب شـد. 
ایـران نیز از سـال 2010 نام‌‌‌‌‌‌‌گـذاری این 

پذیرفت. را  روز 

منابع:
سایت بنیاد بیماری های نادر ایران

 /http://radoir.org

سازمان غذا و دارو )آمریکا(
/https://www.fda.gov

سازمان اروپایی بیماری های نادر
https://www.eurordis.org/IMG/pdf/

princeps_document-EN.pdf

مبتلایان به بیماری های نادر، 
امیدوار به بهبودی
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