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اهداف این بولتن:

همراهان همیشگی بیمه آسماری 

سلام
ـــه  ـــت بیم ـــه در صنع ـــی ک ـــات و روابط تعام
وجـــود دارد نســـبت بـــه دیگـــر صنایـــع دیگـــر 
ـــت  ـــری اس ـــش ت ـــای بی ـــی ه دارای پیچیدگ
چـــرا کـــه مـــا در حرفـــه ی خـــود بایـــد 
بتوانیـــم خدمـــات خــــود را بـــه گونـــه ای 
ارائـــه کنیـــم کـــه بـــرای مشـــتری قابـــل 

لمـــس باشـــد.
ـــات،  ـــروش خدم ـــرای ف ـــه ب ـــت بیم در صنع
شـــرایط ریســـک هـــای متعـــدد و متغیـــر 
بـــه قـــدری ظریـــف و هنرمندانـــه اســـت 
ـــی  ـــول بانک ـــک محص ـــه ی ـــر از ارائ ـــه فرات ک
ـــر  ـــع دیگ ـــده در صنای ـــناخته ش ـــا کالای ش ی
اســـت کـــه ایـــن کار کمـــی ســـخت بـــه 

ـــد. ـــی رس ـــر م نظ
ــه  ــتیم کـ ــاور هسـ ــن بـ ــر ایـ ــا بـ ــا مـ امـ
ـــل  ـــه دلی ـــماری ب ـــه آس ـــروش بیم ـــبکه ف ش
ـــد  ـــی شـــماری ، مـــی توان توانمنـــدی هـــای ب
ـــتریان  ـــرای مش ـــه ای ب ـــه گون ـــات را ب خدم
قابـــل لمـــس کننـــد کـــه مشـــتری نـــه 
ــا رضایـــت قلبـــی  ــه بـ ــار بلکـ از روی اجبـ
ـــه  ـــود ک ـــه ش ـــه نام ـــد بیم ـــه خری ـــب ب ترغی
ـــی  ـــون بازاریاب ـــن و فن ـــه ف ـــن شـــماره ب در ای

ـــم. ـــه ای پرداخت
امیـــدوارم بـــا نظـــرات ارزشـــمندتان مـــا را 
ـــمارهای  ـــن ش ـــدن بولت ـــر ش ـــه بهت درهرچ

ـــد. ـــاری نمایی ـــد ی بع

هیات تحریریه

www.asmari-insurance.com

1
3
9

10



 مشتری مداری 
گامی نوین درجهت 
 موفقیت

ــادی  ــی زی ــب آگاه ــه اغل مشــتریان بیم
در مــورد خدمــات بیمــه ای ندارنــد. 
اینترنــت  در  بســیاری  افــراد  روزانــه 
عباراتــی ماننــد ” بیمــه عمــر چیســت ؟ 
بیمــه مســئولیت چیســت ؟ را جســتجو 
مــی کننــد . شــما مــی توانیــد در ایــن 
ــم  ــی ه ــای واقع ــم در دنی ــوص ه خص
ــرای  ــی را ب ــازی اطلاعات ــای مج در دنی
ــد. شــما  ــرار دهی ــی ق مشــتریان احتمال
مــی توانیــد PDF هایــی درســت کنیــد 
ــخصیتان  ــاگ ش ــر روی وب ــا را ب و آنه
وارد  بــا  علاقمنــدان  و  دهیــد  قــرار 
ــا تلفــن شــان بتواننــد  کــردن ایمیــل ی
آن فایــل را دانلــود نماینــد. بــا ایــن کار 
شــما هم اطلاعـــــات مشــتری را گرفته 
ایــد تــا در آینــده بــا او در ارتباط باشــید 
و هــم اینکــه در ذهــن مخاطــب جایــگاه 
بهتــری پیــدا کــرده ایــد . فقــط فراموش 
نکنیــد اطلاعــات خودتــان را هــم در 
ــل  ــار فای ــا انتش ــد ت ــرار دهی PDF ق
شــما در اینترنــت ، باعــث تبلیــغ شــما 
شــود. در دنیــای فیزیکــی هــم ایــن امــر 
ــوارد  ــا و م ــوگ ه ــا کاتال ــد ب ــی توان م
ایــن چنینــی صــورت بگیــرد کــه غالبــا 
هزینــه بیشــتری بــرای شــما بــه دنبــال 
دارد. یــا حتـــــی شــــما مــی توانیــد از 

یــک ســازنده برنامــه اندرویــد بخواهیــد 
برنامــه ای پویــا بــرای شــما طراحی کند 
ــرار  ــکات مربوطــه را در آن برنامــه ق و ن
دهیــد. بــا ایــن کار شــما یکبــار برنامــه 
را بــرای مشـــتری ارســال مــی کنیــد اما 
ــق گشــی هوشــمندش  مشــتری از طری
ــود را در  ــات خ ــم اطلاع ــد ه ــی توان م
ــب  ــم مطال ــد ه ــل کن ــه کام ــن زمین ای
ــما  ــا ش ــم ب ــد و ه ــت کن ــد دریاف جدی
ــد  ــی توانی ــی م ــد و حت ــاس باش در تم
ــد  ــات بیمــه ای مانن ــه خدم ــکان ارائ ام
ــق  ــن طری ــا را از ای ــرارداد ه ــد ق تمدی

ــد. ــم آوری فراه
ایــن تفکــر بســیار اشــتباهی اســت کــه 
ــه  بســیاری از نماینــدگان بیمــه فقــط ب
ــک  ــا ی ــد. آنه ــی کنن ــر م ــروش فکــ ف
ــتری  ــه مشــ ــول را ب مــحصـــــــــ
مــی فروشــند و پــس از آن دیگــر کاری 
بــه مشــتری ندارنــد. برخــی هــم دیگــر 
ــا  ــد ت ــا مشــتری ندارن هیــچ ارتباطــی ب
زمانــی کــه قــرارداد مشــتری تمــام 
ــا  ــد ت ــاس میگیرن ــان تم ــد و آن زم ش
نمایــد.  را تمدیــد  مشــتری قــرارداد 
ارتبــاط اینگونــه بــا مشــتری اصــا 
ــد  ــما بای ــت. ش ــبی نیس ــاط مناس ارتب
ســعی کنیــد تــا ارتبــاط خــود را بهبــود 

ــید. ببخش
فــروش بــه یــک فــرد علاقــه منــد ، در 
ــه کار آســانی نیســت. شــما  ــک مرحل ی
ــدان  ــه من ــات علاق ــد اطلاع ــد بتوانی بای
را جمــع آوری کنیــد. ممکــن اســت 
فــردی بــه شــما مراجعــه کنــد و از شــما 
ــا از  ــاره یــک بیمــه ســوال کنــد ، ی درب
ــت  ــن اس ــرد. ممک ــاوره بگی ــما مش ش
ــا اگــر  شــما بتوانیــد او را قانــع کنیــد ت
در آن لحظــه قصــد خریــد داشــت ، یــا 
شــرایط خریــد مهیــا بــود از شــما خریــد 
ــه محــض  ــید ب ــن باش ــا مطمئ ــد ام کن
اینکــه شــما را تــرک کنــد ایــن احتمــال 
بــه شــدت کاهــــــش مــی یابــد. حــالا 
ــد کــرد ؟ یکــی قطعــی کــردن  چــه بای
خریــد در همــان لحظــه اســت کــه 
ــوان  ــی ت ــوارد نم ــام م ــه در تمــــ البت
ــی اصــرار  ــکار را انجــام داد و از طرف این
بیــش از انــداره بــه مشــتری و قــراردادن 
مشــتری در شــرایطی کــه راحت نباشــد 
و احســاس کنــد شــما در حــال مجبــور 
کــردن او بــه خریــد هســتید ، اصــا کار 
ــوق العــاده تاثیــر  صحیحــی نیســت و ف
بــدی بــر روی کار شــما خواهد گذاشــت 
و مطمئــن باشــید مشــتری شــما را 
ــا  ــد. ام ــی کن ــرک م ــه ت ــرای همیش ب ری
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راه بهتــر اینســت کــه اطلاعــات تمــاس 
فــرد علاقــه منــد را از او دریافــت کنیــد 
و او را در کمپیــن هــای تبلیغاتــی خــود 
شــرکت دهیــد. مــی توانیــد در فواصــل 
ــردی  ــات کارب ــرای او اطلاع ــخص ب مش
ــی  ــنهادات تبلیغات ــد ، پیش ــال کنی ارس
بفرســتید یــا یــک پیشــنهاد ویــژه 
ــن  ــک از ای ــچ ی ــه هی ــد. البت ــه دهی ارائ
کار هــا نبایــد باعــث شــود تــا مشــتری 
آزرده خاطــر شــود و تمامــی ایــن کارهــا 
بایســتی بــه صــورت مســتمر ادامــه 

پیــدا کنــد.
 ایــن کار مــی توانــد بــا تبریــک گفتــن 
یــک مناســبت ارزشــمند بــرای مشــتری 
ــا  ــا ب ــا یــک پیامــک صــورت بگیــرد ی ب
تمــاس های نظــــر سنــــــجی و برنامه 
ــد  ــی توانی ــما م ــه ش ــری ک ــای دیگ ه
ــه  ــد. البت ــاده ســازی کنی ــان پی در کارت
مــواردی مثــل پیامــک تبریــک روز 
تولــد بــه صــورت عــادی دیگــر بــه یــک 
امــر آزاردهنــده تبدیــل شــده و اگــر بــا 
یــک ویژگــی منحصــر بــه فــرد یــا یــک 
خلاقیــت همــراه نباشــد نقــش مثبتــی 
ــا مشــتری نخواهــد  در بهبــود ارتبــاط ب
ــا  ــاط شــما ب ــد ارتب داشــت. ســعی کنی
مشــتری بــه گونه ای باشــد که مشــتری 

یــک احســاس متفــاوت را تجربــه کنــد 
ــرام  ــه او احت ــما ب ــود ش ــن ش و مطمئ
مــی گذاریــد و او بــرای شــما ارزشــمند 
اســت. ســــعی کنیــد ارتبــاط هایــی که 
ــود  ــتای س ــد  در راس ــی کنی ــرار م برق
ــتای  ــا در راس ــه صرف ــد ن ــتری باش مش
ســود شــما کــه حســی بســیار آزار 

ــده ای اســت. دهن
ســعی کنیــد بــه مشــتری ارزش بدهیــد 
ــتری  ــه مش ــت ک ــن کار اس ــا ای ــا ب تنه
ــد. ارزش  ــی ده ــما ارزش م ــه ش ــم ب ه
دادن بــه مشــتری در هــر کســب و کاری 
ــرد. در  ــی گی ــورت م ــو ص ــک نح ــه ی ب
بازاریابــی بیمــه هــم ارزش دادن بــه 
ــا اخــاق خــوب  ــد ب ــی توان مشــتری م
ــه  ــتن ب ــرام گذاش ــا و احت ــنده ه فروش
ــه  ــا دادن ب ــه دادن ، به ــتری ، هدی مش
ــد  ــاوره مفی ــه مش ــتری ، ارائ ــت مش وق
بــدون چشــم داشــت و مــواردی از ایــن 

ــرد. دســت صــورت پذی
ــام  ــرای انج ــری ب ــه دفت ــی ک در صورت
کارهــای خــود دارید و مشــتری به شــما 
مراجعــه مــی کنــد ، ســعی کنیــد فضای 
قســمتی از دفترتــان را کــه مشــتری 
ــد  در آن قســمت رفــت و آمــد مــی کن
بــه گونــه ای طراحــی کنیــد کــه کامــا 

نشــانگر حرفــه ای بــودن شــما و تیمتان 
ــندگانتان  ــد فروشــ باشــد و ســعی کنی
کامــا بــا نحــوه ی برخــورد بــا مشــتری 
ــم  ــری ه ــر ظاه ــند و از نظ ــنا باش آش
ظاهــری آراســته داشــته باشــند. در 
ــا  ــنده ه ــر فروش ــع اگ ــیاری از مواق بس
ــگ  لبــاس هــای یــک شــکل و یــک رن
بپوشــند ارزش کســب و کار شــما بیشتر 
ــد  ــعی کنی ــد س ــه بای ــود البت ــی ش م
ــر  ــما از نظ ــروش ش ــای ف ــر نیروه ظاه
اکثریــت مشــتریان شــما موجــه و قابــل 

ــد. ــول باش قب
یکــی دیگــر از مــواردی کــه مــی توانیــد 
به مشــتری نشــان دهیــد بــرای او ارزش 
ــتری  ــی از مش ــتید ، پذیرای ــل هس قائ
اســت. وقتــی فــردی بــه شــما مراجعــه 
مــی کنــد در صورتــی کــه برایتــان 
مقــدور اســت از او پذیرایــی کنیــد. 
پذیرایــی از مشــتری مــی توانــد بــا 
توجــه بــه بودجــه شــما صــورت بگیــرد. 
ــا شــکلات  ــد ب ــی توان ــی م ــن پذیرای ای
، بیســکوییت یــا حتــی یــک نوشــیدنی 
صــورت بگیــرد. ایــن کار مشــتری را 
بــرای اســتفاده از خدمــات شــما ترغیــب 
مــی کنــد و مشــتری احســاس بهتــری 
ــد. ــی کن ــدا م ــه کار شــما پی رینســبت ب
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بر اساس ماده یک قانون مسئولیت مدنی 
ایران )مصوب 1339 ( » هر کس در نتیجه 
بی احتیاطی، به جان یا سلامتی یا مال افراد 
نماید و موجب ضرر  وارد  دیگر لطمه ای 
مادی دیگری شود مسئول جبران خسارت 

ناشی از عمل خود می باشد«

چرا به بیمه مسئولیت احتیاج داریم ؟ 
از  ناشی  حوادث  و  خطرات  به  توجه  با 
فعالیت افراد که ممکن است بر اساس قانون 
فوق در برابر دیگران مسئول مدنی شناخته 
شوند، مناسب ترین راه برای جبران چنین 
خسارت هایی بیمه مسئولیت است که با 
پرداخت مبلغ اندکی ) حق بیمه ( آرامش 
و امنیت حرفه ای را برای فعالان اقتصادی 
شاغل در کـــارهـــای ساختــــــــمانی ، 
خــدماتی ، صنعتی ، تولیــــدی و عمرانی 

به ارمغان می آورد.

موضوع بیمه مسئولیت مدنی چیست؟  
كه  است  هايي  خسارت  جبران  و  تامين 
يا  و  خطا،غفلت،اشـــتباه  و  تقصير  براثر 
متوجه  گذار  بيمه  آميز  مخاطره  فعاليت 

ديگران مي شود .
مدني  مسئوليت  بيمه  در  گر  بیمه  تعهد 
هاي  خسارت  است؟  مواردی  چه  شامل 
مورد پوشش شامل خسارت هاي بدني و 

خسارت هاي مالي مي باشد.

  مزایای بیمه مسئولیت
 . حمایت از فعالان و بنگاه های اقتصادی

. جبران سریع خسارات زیاندیدگان
. تامین آرامش و امنیت حرفه ای

 اهــــداف بیـــمه گـــذاران از 
خــرید بیــمه نـامــه مسئولیت 

بیمه گذار تمایل دارد پس از خرید بیمه 
نامه مسئولیت یک همراه و دوست مطمئن 
و توانا در کنار خود داشته باشد . دوستی 
که کارها را بداند و بجای او فکر کند و امور 
را به بهترین نحو انجام دهد . تجربه این 
احساس در شرکت بیمه آسماری وقوع هر 
خطری را با خاطره ای شــــیرین همراه 

می نماید .

 بیمه مسئولیت عمومی
اشخاص  به  وارد  مالی  و  جانی  خسارت 
یا  فرد  روزمره  فعالیت  اثر  در  که  ثالث 
قانون،  به‌موجب  و  می‌گردد  ایجاد  افراد 
را  می‌شوند  شناخته  مسئول  زیان  عامل 
بیمه‌‌های  می‌نامند.  عمومی  مسئولیت 
این  پوشش  به منظور  مسئولیت عمومی 

قبیل موارد صادر می‌شوند.

رشته بیمه مسئولیت عمومی مشتمل 
بر 15 زیررشته می‌باشد که عبارتند از: 

• بیمه عملیات ساختمانی

گاهی در طول انجام عملیات ساختمانی، 
به  جسمانی  صدمات  و  مالی  خسارت 
از  ناشی  که  می‌آید  وارد  ثالث  اشخاص 
پی‌کنی،  گودبرداری،  تخریب،  عملیات 
نصب اسکلت فلزی و سایر کارهای عمرانی 
است. با اخذ این بیمه، مسئولیت صاحبکار 
و کلیه عوامل اجرایی به طور مشترک در 
قرار  پوشش  تحت  ثالث،  اشخاص  قبال 

می‌گیرد. 
• بیمه تمام خطر پیمانکاران

فیزیکی،  خسارت‌های  بیمه‌نامه  این 
را  حادثه  از  ناشی  و  پیش‌بینی  غیرقابل 
زیر  و  پروژه‌های عمرانی  اجرای  در حین 
سازه  انواع  ساختمانی  عملیات  و  بنایی 
اداری،  مسکونی،  ساختمان‌های  قبیل  از 
برج‌ها، کارخانجــــات، ســـیلوها، راه‌ها، 
راه‌آهن، فرودگاه، سدها، پروژه‌های آبیاری 
و زهکشی، تونــل‌ها، پـــل‌ها، لوله‌کشی 
فاضلاب، مخازن آب، موج‌شکن‌ها و مانند 
آن را تحت پوشش قرار می‌دهد. مشتری 
این نوع بیمه‌نامه برای شرکت در مناقصه 
نیاز به ارائه پیش‌نویش بیمه‌نامه داشته و 
بیمه‌نامه  برنده شدن در مناقصه،  از  پس 

برای وی صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت آتش سوزی
در  انفجار  و  آتش‌سوزی‌  دامنه‌  گسترش‌ 
ورود  سبب‌  حادثه‌،  وقوع‌  محل‌  مجاورت‌ 



ری
ــا

مــ
آس

مه 
بیـ

ده 
انوا

ن خ
ولت

  بـ
4

ثالث‌  اشخاص‌  به‌  جانی‌  و  مالی‌  خسارات‌ 
می‌گردد که غرامت‌ وارده‌ به اشخاص ثالث در 
چارچوب‌ بیمه‌های‌ آتش‌سوزی‌ قابل‌ پرداخت‌ 
نیست؛‌ ولیکن‌ بیمه مسئولیت مدنی ناشی از 
آتش‌سوزی، کلیه‌ زیان‌‌های‌ ناشی‌ از خطر‌اتی‌ 
ترکیدگی‌  انفجار،  آتش‌سوزی‌،  همچون‌ 
لوله‌های‌ آب‌ و ضایعات‌ آب‌ وارد به‌ اشخاص‌ 

ثالث‌ را جبران‌ خواهد نمود. 

• بیمه مسئولیت جامع شهرداری
این بیمه به منظور جبران کلیه خسارات 
احتمالی  خطرات  از  ناشی  مالی  و  جانی 
عملیات عمرانی، ‌زیر بنایی و ... که تحت 
نظارت شهرداری انجام شود، صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت تابلوهای تبلیغاتی
این بیمه به منظور جبران کلیه خسارات 
احتمالی  خطرات  از  ناشی  جانی  و  مالی 
در  تبلیغاتی  تابلوهای  نگهداری  و  نصب 

قبال اشخاص ثالث صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مجموعه های ورزشی
صاحبان‌ اماکن‌ ورزشی‌ همچون‌ استخرها، 
سالن‌های‌ ورزشی‌ و بدنسازی‌ ضمن‌ رعایت‌ 
اصول‌ ایمنی‌ و حفاظتی‌، گاهی‌ با حوادثی‌ 
که‌ منجر به‌ نقص‌ عضو و فوت‌ و هزینه‌‌های‌ 
پزشــــــکی‌ مـــراجعین‌ می‌شود، مواجه‌ 
می‌گردند که‌ مناسب‌ترین‌ راه‌ برای‌ جبران‌ 

تهیه  نشده‌،  پیش‌بینی‌  حوادث‌  غرامت‌ 
نامه مسئولیت‌ مدنی‌ مجموعه‌های‌  بیمه 

ورزشی است‌. 

• بیـمه مســئولیت شــکارچیان و 
محیط بانان )زیر رشته مسئولیت عمومی(

مسئولیت  بیمه،  این  شرایط  اساس  بر 
شکارچیان و محیط‌بانان در جریان شکار یا 
انجام وظایف محیط‌بانی در برابر اشخاص 
ثالث تحت پوشش بیمه‌ای قرار می‌گیرد. 
این بیمه در صورت وجود مجــوز قانونی 

برای فعالیت بیمه شونده، ارائه می‌شود. 

• بیمه مسئولیت رایانه
فیزیکی  خسارت‌های  کلیه  رایانه  بیمه 
انفجار،  آتش‌سوزی،  از  اعم  رایانه  به  وارد 
رانش  و  نشست  زلزله،  طوفان،  سیل، 
جسم  برخورد  بلندی،  از  سقوط  زمین، 
خارجی، نفوذ مایعات به داخل اجزا، حمل 
و جابجایی در محل مورد بیمه، نوسانات 
جریان الکترسیته و سرقت با شکست حرز 
تحت  رایانه،  ارزش  مقدار  تا  حداکثر  را 

پوشش قرار می‌دهد. 

• بیمه مسئولیت حیوانات خانگی
این بیمه به منظور پوشش کلیه خسارات 
ناشی از نگهداری حیوانات خانگی اعم از 
حادثه بدون حمل و نقل، حادثه با حمل و 

نقل، بیماری، سرقت، زایمان و سخت‌زایی 
صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مدیران مراکز آموزشی
آموزشی  مراکز  در  که  افرادی  مسئولیت 
بر  هستند،  تحصیل  یا  کار  به  مشغول 
این  از  مراکز می‌باشد.  این  عهده مدیران 
در  افراد  از  یکی  برای  که  صورتی  در  رو 
زمان حضور در مرکز آموزشی اتفاقی رخ‌ 
دهد، خسارات آن بر عهده مدیران مراکز 
مراکز  مدیران  مسئولیت  بیمه  می‌باشد. 
خسارت‌های  پوشش  منظور  به  آموزشی 
مراکز  در  افراد  برای  احتمالی  جانی 

آموزشی صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مدیران اردوها
افرادی که در اردو هستند، بر  مسئولیت 
عهده مدیر اردو است. از این رو در صورتی 
که برای یکی از افراد در اردو اتفاقی رخ‌ 
اردو  مدیران  عهده  بر  آن  دهد، خسارات 
می‌باشد. بیمه مسئولیت مدیران اردوها به 
منظور پوشش خسارت‌های جانی احتمالی 

برای افراد در اردوها صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مستاجر در مقابل موجر
طول  در  اجاره  مورد  نگهداری  مسئولیت 
مستاجر  عهده  بر  اجاره  قرارداد  مدت 
می‌باشد. بیمه مسئولیت مستاجر در مقابل 



زمان  در  که  است  احتمالی  مالی  پوشش خسارات  برای  موجر 
اجاره برای مورد اجاره ممکن است رخ دهد.

•  بیمه مسئولیت حرفه ای
کلیه کارفرمایان نسبت به جبران خسارات وارده به کارکنان و 
کارگران که ناشی از حوادث حین کار باشد و منجر به صدمات 
جسمانی و جانی شود، مسئول هستند. این بیمه مسئولیت مدنی 
بیمه ‌گذار را در مقابل کارکنان، تحت پوشش بیمه قرار می‌دهد. 
تمامی کارکنان شاغل در محدوده کارگاه - اعم از کارگران ایرانی 
و غیرایرانی- تحت پوشش این بیمه خواهند بود. به موجب این 
بیمه‌، غرامت فوت و نقص عضو کارگران در حد دیه و همچنین 

هزینه پزشکی آنان قابل پوشش می‌باشد.

زیررشته   20 بر  مشتمل  ای  حرفه  مسئولیت  بیمه  رشته 
می‌باشد که عبارتند از: 

• بیمه مسئولیت حرفه ای پزشکان
موضوع بیمه مسئولیت حرفه‌ای پزشکان عبارت است از جبران 
خسارت بدنی وارد به بیماران که ناشی از مسئولیت پزشک به 
به  انجام خدمات حرفه‌ای  در  یا قصور وی  غفلت  اشتباه،  علت 
وقوع پیوسته باشد. بیمه‌نامه مسئولیت حرفه‌ای پزشکان بر اساس 
قانون مسئولیت مدنی و قوانین و مقررات نظام پزشکی کشور 

تهیه و تدوین گردیده است. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای مهندسین
طراح،  مهندسین  حرفه‌ای  تأمین  برقراری  جهت  بیمه‌در  این 
نظام  سازمان‌های  عضویت  در  که  ساختمان  ناظر  و  محاسب 

و  مسکن  وزارت  از  اشتغال  پروانه  دارای  استان‌ها،  مهندسی 
می‌باشند،  شهرداری  از  شهرسازی  امضاء  شماره  و  شهرسازی 
در برابر مالکین ساختمان‌ها، اشخاص ثالث )شامل همسایگان، 
عابرین و ...( و کارکنان اجرایی پروژه ساختمانی،)جانی و مالی( 

عرضه شده است.

•  بیمه مسئولیت حرفه ای دلالان رسمی
این بیمه به منظور جبران خسارت‌های مالی احتمالی ناشی از 

مسئولیت دلالان رسمی بیمه صادر می‌شود. 

•  بیمه مسئولیت حرفه ای نمایندگان بیمه
این بیمه به منظور جبران خسارت‌های مالی احتمالی ناشی از 

مسئولیت نمایندگان بیمه صادر می‌شود. 

•  بیمه مسئولیت حرفه ای پارکینگ
در صورتی که خسارتی برای افراد استفاده‌کننده از پارکینگ‌های 
عمومی و خصوصی خودرو به‌وجود آید،‌ ممکن است مسئولیت 
کلیه  بیمه‌نامه  این  باشد.  پارکینگ  صاحبان  عهده  بر  خسارت 
را  خصوصی  و  عمومی  پارکینگ‌های  در  رخ‌داده  خسارت‌های 

جبران می‌نماید. 

• بیمه مسئولیت مدنی تورها
در صورتی که برای یکی از مسافران تور اتفاقی رخ‌ دهد، خسارات 
آن بر عهده صاحبان آژانس مسافرتی می‌باشد. بیمه مسئولیت 
آژانس‌های مسافرتی )ویژه تورهای سیاحتی- زیارتی( به منظور 
تورهای  مسافران  برای  احتمالی  جانی  خسارت‌های  پوشش 

سیاحتی و زیارتی صادر می‌شود.  ری
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• بیمه مسئولیت فنی بیمارستان 
مشکلات  مسئول  کلینیک  و  درمانگاه  بیمارستان،  فنی  مدیر 
احتمالی است که در طول مراجعه بیمار به مرجع درمانی برای 
فنی  مدیر  مدنی  مسئولیت  بیمه  رو  این  از  می‌دهد.  رخ  وی 
بیمارستان، درمانگاه، کلینیک به منظور پوشش خسارات جانی 

احتمالی ناشی از مسئولیت این مدیران طراحی شده است.

• بیمه مسئولیت حرفه ای مدیران و ناجیان استخر 
مدیران و ناجیان استخرها مسئول حفظ زندگی افرادی هستند 
که از استخر استفاده می‌کنند.این بیمه به منظور پوشش خسارات 

جانی ناشی از خطرات رخ داده در استخرها صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مدنی نگهداری آسانسور 
با وجود اینکه که‌ تعمیر و نگهداری‌ دوره‌‌ای‌ آسانسورها از ط‌رف‌ 
مالکین‌ ساختمان های تجاری و مسکونی انجام‌ می‌ شود و لیکن‌ 
بروز حوادث‌ ناشی‌ از سهل‌‌انگاری‌ در نگهداری‌ آنها سبب ورود 
صدمات‌ جانی‌ به‌ استفاده‌کنندگان‌ از آسانسور می‌‌گردد. این بیمه 
غرامت‌ فوت‌ و نقص‌عضو سرنشینان‌ آسانسور را در صورت‌ وقوع‌ 

حوادث‌ جبران‌ می‌نماید.

• بیمه مسئولیت حرفه ای پیراپزشکان 
با توجه به ضرورت تامین حرفه‌ای پرستاران، ‌بهیاران، تکنسین‌های 
و رادیولوژی، سی‌تی‌اسکن  تکنسین‌های  اتاق عمل،  و  بیهوشی 
M.R.I و نیز کارشناسان و تکنسین‌های آزمایشگاه، نوارنگاری و

C.S.R ، این بیمه به منظور جبران خسارات ناشی از مسئولیت 
پیراپزشکان صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای شهربازی 
مدیر شهربازی مسئولیت مشکلات احتمالی که در حین استفاده 
از دستگاه‌ها برای استفاده‌کنندگان رخ می‌دهد را بر عهده دارد. 
این بیمه به منظور جبران خسارات ناشی از خطرات استفاده از 

دستگاه‌های شهربازی صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای هتل داری 
براساس این طرح بیمه‌ای، خسارات جانی و مالی مسافرین در اثر 
حوادث در طول مدت اقامت در هتل یا مسافرخانه بیمه می‌گردد. 
استخر،  نظیر  امکاناتی  دارای  اقامتی  واحد  چنانچه  ضمن  در 
باشد خسارات مالی و جانی  پارکینگ وغیره  مجموعه ورزشی، 

وارد به استفاده کنندگان جبران خواهد شد. 

• بیمه مسئولیت مهدکودک 
در  کودکان  احتمالی  مشکلات  قبال  در  مهدکودک‌ها  مدیران 
مهدکودک مسئولیت دارند. برای پوشش خسارات جانی ناشی 
از خطرات احتمالی در مهدکودک‌ها، بیمه‌نامه مسئولیت مدنی 

مدیران مهدکودک‌ها صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت مدیر سینما
قبال خطرات  در  اجلاس  و  کنسرت  سالن‌های سینما،  مدیران 
برای  دارند.  مسئولیت  سالن‌ها  استفاده‌کننده  افراد  احتمالی 
پوشش خسارات جانی ناشی از خطرات احتمالی در این سالن‌ها، 
و  کنسرت  سینما،  سالن‌های  مدیران  حرفه‌ای  مسئولیت  بیمه 

اجلاس صادر می‌شود. 
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• بیمه مسئولیت حرفه ای مدیران رستوران ها
مدیران رستوران‌ها و استراحت‌گاه‌های ساحلی در قبال خطرات 
آنها مسئولیت  از فضا و تجهیزات  افراد استفاده‌کننده  احتمالی 
احتمالی  خطرات  از  ناشی  جانی  خسارات  پوشش  برای  دارند. 
و  رستوران‌ها  مدیران  مدنی  مسئولیت  بیمه  مکان‌ها،  این  در 

استراحت‌گاه‌های ساحلی صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت نگهبانان مسلح بانک ها 
بیمه مسئولیت نگهبانان مسلح بانک‌ها، کلیه خسارات جانی و مالی 
ناشی از خطرات نگهبانان مسلح بانک‌ها را تحت پوشش قرار می‌دهد.

• بیمه مسئولیت حرفه ای تعمیر کاران
مسئولیت کلیه خسارت‌های وارده بر خودروها در طول مدتی که 
در تعمیرگاه‌ها هستند بر عهده صاحبان تعمیرگاه‌ها می‌باشد. این 
بیمه به منظور پوشش کلیه خسارات احتمالی ناشی از خطرات 

موجود در تعمیرگاه‌های مجاز صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای وکلای دادگستری
از  ناشی  مالی  خسارات  مسئولیت  پوشش  منظور  به  بیمه  این 
مسئولیت وکلای دادگستری در قبال اشخاص ثالث صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای سردفتران و دفتریاران
این بیمه به‌منظور پوشش خسارت‌های مالی احتمالی ناشی از 
مسئولیت سردفتران و دفتریاران برای افراد ثالث صادر می‌شود. 

• بیمه مسئولیت حرفه ای مراقبین در منزل
این بیمه به منظور پوشش کلیه خسارات جانی ناشی از مسئولیت 

مراقبین در منزل صادر می‌شود. 

•  بیمه مسئولیت تولید کنندگان کالا
به  وارد  مالی  و  جانی  خسارات  جبران  بیمه،  این  موضوع 
مصرف‌کنندگان کالا و اشخاص ثالث از خطرات ناشی از استفاده 
کالا می‌باشد که در نتیجه عدم ایمنی و وجود عیب و نقص در 

کالای تولید و عرضه شده به‌وقوع پیوسته باشد.

بر 3  کالا مشتمل  کنندگان  تولید  بیمه مسئولیت  رشته 
زیررشته می‌باشد که عبارتند از: 

• بیمه مسئولیت ناشی از تولید)شرکت های گازی(
به  وارد  مالی  و  جانی  خسارات  جبران  بیمه،  این  موضوع 
مصرف‌کنندگان کالا و اشخاص ثالث از خطرات ناشی از استفاده 
کالا می‌باشد که در نتیجه عدم ایمنی و وجود عیب و نقص در 

کالای تولید و عرضه شده به‌وقوع پیوسته باشد. 

• بیمه مسئولیت ناشی از تولید)گارانتی عایق های رطوبتی(
ناشی  مالی  و  جانی  خسارت‌های  پوشش  منظور  به  بیمه  این 
عایق‌های  )گارانتی  رطوبتی  عایق‌های  صحیح  عملکرد  عدم  از 

رطوبتی( صادر می‌شود.  ری
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• بیمه مسئولیت ناشی از تولید)تولیدکنندگان(
موضوع این بیمه نامه ،شامل بیمه کیفیت محصول و خسارت 
وارده ناشی از استفاده محصول که در نتیجه عدم ایمنی و وجود 
عیب و نقص در کالای تولید و عرضه شده به‌وقوع پیوسته باشد، 

بنا به درخواست بیمه گذار می باشد.

سایر بیمه های مسئولیت

• بیمه مسئولیت تعمیرگاه های مجاز خودرو
مسئولیت  از  ناشی  خطرات  پوشش  منظور  به  نامه  بیمه  این 

تعمیرگاه‌های مجاز خودرو صادر می شود. 

• بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان 
کارکنان  به  وارده  خسارات  جبران  به  نسبت  کارفرمایان  کلیه 
و کارگران )تمامی کارکنان شاغل در محدوده کارگاه - اعم از 
کارگران ایرانی و غیرایرانی( که ناشی از حوادث حین کار باشد و 
منجر به صدمات جسمانی و جانی شود، مسئول هستند. این بیمه 
مقابل کارکنان، تحت پوشش  را در  بیمه‌گذار  مسئولیت مدنی 

بیمه قرار می‌دهد. 

• بیمه مسئولیت قراردادی 
بیمه مسئولیت قراردادی بیمه‌ای است که یک‌طرف قرارداد به علت 
تخلف از شرایط مندرج در قرارداد )یعنی عدم انجام تعهدات خود یا 
انجام تعهد بطور ناقص( باعث زیان طرف دیگر شود، در این‌صورت 
مسئولیت قرارداری تحقق می یابد. رشته بیمه مسئولیت قراردادی 

خسارات مالی ناشی از موارد فوق را جبران می‌نماید.

• بیمه اعتباری صداقت در امانت
برای این بیمه هیچگونه الزامات قانونی تعیین نشده و بیمه نامه بنابر 
اختیار شخص تهیه می گردد. بیمه اعتباری صداقت در امانت در 
مجتمع، نمایندگی ها و کارگزاری های بیمه ایران قابل ارائه می باشد. 

• بیمه اعتباری فروش اقساطی
در این نوع بیمه ‌نامه، مطالبات شرکت‌هایی که کالا و محصول 
خود را به صورت اقساطی به فروش می‌رسانند در برابر خطر عدم 
وصول مطالبات تحت پوشش بیمه‌ای قرار می گیرد.کلیه بانک‌ها 
و موسسات مالی و اعتباری و شرکت‌هایی که بر اساس قرارداد 
می‌دهند  انجام  اعتباری  فروش‌های  عملیات  تنظیمی،  فروش 
از پوشش  از وصول مطالبات و تضمین سرمایه خود  می‌توانند 

بیمه‌ای یاد شده استفاده نمایند. 
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به نام خدا

قبل از هر سخنی نهایت شکرگذاری به درگاه پروردگار متعال را دارم که لطف و رحمت خود 
را شامل حال اینجانب نموده تا بتوانم در مسیر زندگی رشد و نمو کرده و به سوی موفقیت 

گام بردارم .
اینجانب از سال 93 با افتخار وارد خانواده آسماری شده و شروع به فعالیت نمودم تا بتوانم هم 
از تجربه مدیران ستادی بهره جسته و هم نیاز های بیمه گذاران منطقه را شناخته و خدمات 

مناسبی را به آنها ارائه دهم .
در ابتدای امر و با توجه به حضور پررنگ شرکت های بیمه ای در سطح منطقه آزاد انزلی ، 
بنده تمرکز خود را در قسمت تبلیغات معطوف نموده و برای این مهم اقدام به ساخت و نصب 
بنر و پخش تراکت و غیره ... در سطح منطقه نمودم تا موفق به جذب بیمه گذاران خرد و 
کلان منطقه گردم . مرحله بعد ایجاد روابط خوب و مناسب با بیمه گذاران جذب شده بود 
چرا که روابط و برخورد خوب ما خواسته یا ناخواسته رضایت آنها را شامل می شود . ازنظر 
بنده همیشه >>واژه فروش بیمه نامه وابستگی ما به بیمه گذار است<<را سرلوحه کار خود قرار 
داده به گونه ای که پس از صدور بیمه نامه ، فروش را پایان راه نمیبینم .اگر میخواهم سالهای 
متمادی در بازار بیمه گری بمانم باید سرویسی که پس از فروش بیمه نامه به بیمه گذار خود 

ارائه میکنم بسیار مهمتر از خود فروش بیمه نامه باشد.
یکی از دلایل موفقیت اینجانب مطالعه در زمینه های مختلف بیمه ای و روانشناسی جهت 
برخورد صحیح با بیمه گذاران ، تعیین بازار هدف، تبدیل بیمه گذاران بالقوه به بالفعل ، فراهم 
به همراه  و پشتکار  پیگیری  از همه مهمتر  و  بیمه گذار  برای شخص  اعتماد کامل  ساختن 

بازاریابی درست و سالم میباشد .
زمانی که اصول فوق رعایت شود و در کنار آنها راستگویی و صداقت نیز وجود داشته باشد 
به خودی خود روز به روز در کار و حرفه خود موفق خواهید بود . به نظر بنده چیزی دست 
نیافتنی نیست ، آدمی با داشتن انگیزه و پشتکار میتواند به تمام آرزو های خود برسد، فقط 

باید در راه رسیدن به موفقیت سختی ها را پشت سر گذاشت و بی وقفه تلاش نمود .
در پایان جا دارد کمال تشکر و سپاس خود را از زحمت های بی دریغ پرسنل شعبه و جناب 
آقای سعید حسینی ریاست شعبه انزلی داشته که با علم و دانش و صبر و شکیبایی خویش 

راه های پیشرفت را برای نمایندگان انزلی هموار نموده اند .
با آرزوی موفقیت 

                                                                     
                                                                            لیداهوشیار     

		                                                 مهرماه 1395
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مزایای توسعه بیمه های عمر

1. افزایش امنیت مالی افراد

همواره  بشر  که  دهد  می  نشان  تاریخ 
این جستجو  امنیت است.  در جستجوی 
برای بدست آوردن امنیت نیروی محرکی 
قوی در رشد مادی و فرهنگی بوده است. 
جوامع اولیه منحصرا بر خانواده و انسجام 
صنعت،  گسترش  با  بودند.  متکی  قبایل 
در  و  شدند  ضعیف  امنیت  منابع  این 
فراهم شده  امنیتی  برنامه های  با  عوض 
توسط دولت و نیز برنامه های خصوصی 
میان  در  شدند.  تقویت  شده  خریداری 
یک  عمر  بیمه   ، خصوصی  های  برنامه 

جواب جهانی بود.
 از دیدگاه فردی، بیمه عمر فواید زیادی 
تضمین  عمر  بیمــــه  می‌دهد.  ارائه  را 
می کند که مبلغی را پس از مرگ نان آور 
خانواده به بازماندگان او بپردازد، در نتیجه 
مقابل  در  را  حمایتها  برخی  ها  خانواده 
مالی فوت زودهنگام سرپرست  بد  نتایج 
به  امر  این  آورند که  خانواده بدست می 
افراد حس بیشتری از امنیت اقتصادی را 
القا می‌کند و می تواند به کاهش نگرانی 
مالی  استقلال  افزایش  و  پریشانی  و 
از  یک  هیــــچ  کند.  کمک  بازماندگان 
ابزار های مالی خصوصی خریداری شده 
نمی تواند چنین عملکردی داشته باشد. 

همچنین بیمه های عمـــر به عنـــــوان 
عــمل  نیز  انداز  پس  بــرای  ای  وسیله 
به  اینکه  با  افراد  از  بسیاری  کنند.  می 
نیستند،  انداز  پس  اهل  پیوسته  صورت 
منظم  طور  به  را  عمر  های  بیمه  حق 
پرداخت می کنند. در نتیجه بیــمه های 
شبه  انداز  پس  نوع  یک  عنوان  به  عمر 

اجباری ایفای نقش می کند. 
محصـولات بیمه عمــــــــر به ویـــژه 
مستمری ها )البته نه به عنوان تنها راه 
ای  وسیله  آینده(  در  مستمری  تأمین 
راحت را ارائه می کند که توسط آن افراد 
می توانند برای آینده خود تدارک ببینند. 
مالی  اختلال  عمر  های  بیمه  علاوه  به 
از فوت کارمندان  ناشی  در کسب و کار 

کلیدی را نیز کاهش می دهد. 

2. کاهــش بـــار مخــارج رفــــاه 
اجتـماعی دولـت 

به  توانند  می  خصوصی  عمر  های  بیمه 
برای  جایگــــزین  نه  و  مکمـــل  عنوان 
باشند.  دولت  پرداختی  های  ســــرمایه 
با همبستگی منفی چشمگیری  این ادعا 
که بین مخارج اجتمــــاعی و حـــــــق 
بیمه های بیمه های عمر وجود دارد، اثبات 
میشود. در حال حاضر دولتها می توانند 
پایه حمایت  مزایای  روی  را  خود  تلاش 
اجتماعی متمرکز سازند و در عین حال 

به افراد اجازه دهند که خودشان از بین 
همچون  مکمل  حمایــتی  های  برنامه 
بیمه های عمر با توجه به سطح نیازشان 

انتخاب نمایند. 

3. تأثیر روی توسعه اقتصادی 

جدا از نقش اجتماعی که بیمه های عمر 
در  دولت  سختیهای  بار  کاهش  بوسیله 
تأمین نیازهای امنـــیت مالـــی بــازی 
می کنند، این بیمه نامه ها به طور کلی 
به توسعه اقتصادی و به طور اختصاصی 
به توسعه بازارهای مالــــی کمــــــک 
گذار  بیمه  هزاران  آنها  زیرا  می کنند، 
دارند و شرکتهای بیمه را قادر به متراکم 
کردن منابع مالی انبوه می سازند که در 
حمایت از سرمایه گذاری و اقتصاد ملی 
نقش مهمی دارند. آنــها به عنــــــوان 
گذاران  سرمایه  بین  مالی  های  واسطه 
مـــنابع  کمبود  که  اقتصادی  عاملان  و 
کنند.  می  خدمت  دارند  مالـــــی 
ضرورت این نوع جدید از واســطه گری، با 
ویــژگی هایی متفاوت از بانکها، بخصوص با 
توجه به چهارچوب زمانی سرمایه گذاریها، 
بازارهای  توسعه  در  اساسی  مشارکت  به 
مالی می‌انجامد. برای مثال در کشورهای 
عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، 
شرکتهای بیمه بزرگترین سرمایه گذاران 

نهادی هستند. 

تـوســـعه بـیـــمه عـمــــر
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چگونه افراد را ترغیب به خرید 
بیمه نامه های عمر کنیم؟ 

بیشتر افراد نمی خواهند خیلی راجع به 
بیمه های عمر فکر کنند زیرا این مسأله 
سبب می شود که به مرگشان نیز توجه 
که  شود  می  گفتـه  دلیل  این  به  کنند. 
بیمه عمر  فروخته می شود نه خریداری. 
با این حال راههایی وجود دارد که افراد 
بیمه بخرند. بویژه زمانی که شما آنها را 
متوجه نیازهای افراد وابسته و مورد علاقه 
شان می کنید. اگر شما احساس افراد را 
خانواده  اعضای  از  مراقبت  خصوص  در 
انگیزه پیدا می  آنها  شان تحریک کنید، 
که  مراحلی  بخرند.  عمر  بیمه  که  کنند 
نیاز  مورد  عمر  های  بیمه  فروش  برای 

است عبارتند از:

مرحله 1 :
ــه  ــه چـ ــد کـ ــان دهیـ ــرد نشـ ــه فـ بـ
ــر  ــه او از نظـ ــداد از اطرافیانـــش بـ تعـ
بیشـــتر  هســـتند.  وابســـته  مالـــی 
افـــراد همســـر، فرزنـــدان و یـــا ســـایر 
وابســـتگانی دارنـــد کـــه شـــخص بـــه 
ـــر  ـــی اگ ـــاند. حت ـــی رس ـــاری م ـــا ی آنه
ـــد،  ـــواده نباش ـــی خان ـــان آور اصل ـــرد ن ف
درآمـــدی از شـــغلی پـــاره وقـــت دارد 
ـــل  ـــای تحصی ـــه ه ـــه توســـط آن هزین ک
را  خـــود  کوچـــک  هـــای  بـــرج  و 
پرداخـــت مـــی کنـــد. حتـــی کار او در 

خانـــه نیـــز ارزشـــمند اســـت. 

مرحله 2 :
دارایی فرد را برآورد کنید. با جدول مرگ 
و میر متوسط باقی مانده عمر فرد را به 
او نشان دهید. همچنین حساب کنید که 
شخص هر سال چقدر درآمد دارد و آن را 
در متوسط مدت زمانی که او کار خواهد 
حدود  تا  افراد  بیشتر  کنید.  ضرب  کرد 
دهۀ  حدود  تا  گاهی  یا  سالگی   60 دهۀ 
همچنین  کرد.  خواهند  کار  سالگی   70
هزینه های مربوط به خانه را که در حال 
همچون  کند  می  پرداخت  فرد  حاضر 
تعمیرات و مالیات و عوارض، اجاره بها و 
... را مشخص کنید. از این ارقام استفاده 
کنید که نشان دهید خانواده در صورت 
فوت فرد سرپرست قبل از پایـان طــول 

با پرداخت چه هزینه های  عمر متوسط 
سنگینی مواجه خواهد بود. 

مرحله 3 :
مدتش  بلند  اهداف  که  بپرسید  فرد  از 
را برای خانواده اش مجسم سازد و یا در 
لیستی بیاورد و تصور کند چگونه آن اهداف 
تحت تأثیر قرار خواهند گرفت اگر فرد به 
صورت اتفاقی فوت کند. برای مثال، او برای 
ریزی  برنامه  دانشگاه  به  فرزندانش  رفتن 
کرده است و بخشی از درآمدش را برای این 
قضیه خواهد گذاشت. حال اگر او فوت کند 
آن پول چگونه تهیه خواهد شد یا او احتمالا 
برای تسویه وام مسکن در طی 10 سال 
مقروض است حال در صورت فوت او این 

هزینه چگونه تأمین خواهد شد؟

مرحله 4 :
بر آرامش خاطری که بیمه عمر به ارمغان 
می آورد تأکید کنید. با استفاده از ارقام و 
اهداف مراحل قبلی، به او یادآوری کنید 
که در صورت مرگش، بیمه عمری وجود 
صورت  به  را  مبلغی  که  داشت  خواهد 
شده  ایجاد  شرایط  از  گذر  برای  یکجا 
تأمین  برای  مبلغ  این  کند.  می  تأمیـن 
هزینه های خانوار، دانشگاه، اقساط خرید 
خانه یا هر کار دیگری قابل استفاده است.

مرحله 5 :
بیمه عمر را به صورت یک سرمایه گذاری 
ترسیم کنید و نه یک هزینه. نشان دهید 
اقساطی  کوچک  مبلغ  یک  چگونه  که 
سهمی  فرد،  فوت  زمان  در  می‌تواند 
بزرگ داشته باشد. حق بیمه را به عنوان 
خاطر  آرامش  برای  گذاری  سرمایه  یک 
این  کنید.  توصیف  فرد  عزیزان  آینده  و 
قضیه علاوه بر حس مالی فرد، احساسات 

عاطفی فرد را نیز تحریک می کند.

هشـــدار 
ــورد  ــد در م ــت ندارن ــردم دوس م
ــن  ــد بنابرای ــر کنن ــان فک مرگش
زمانیکــه شــما تــاش مــی کنیــد 
ــد بیمــه  ــا را بــه خری کــه آنه
عمــر تشــویق کنیــد، از بیــان 
کلماتــی نظیــر مــردن ، فــوت 
کردن ، درگذشــتن ، کشــته شــدن 
خــودداری نماییــد. از عبــارات 
غیــر مســتقیمی چــون »اگــر شــما 
نتوانیــد در کنــار خانــواده باشــید« 
از  ناگهانــی  »اگــر شــما  یــا  و 
خانوادتــان جــدا شــوید« اســتفاده 
ــر  ــت ت ــوع راح ــا موض ــد ت کنی

ــرد. ــرار گی ــرش ق ــورد پذی م
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آدرس شعب شرکت بیمه آسماری )سهامی خاص(
دفتر ارتباطی تهران:

آدرس: تهران، ونـک، خیابان گانــدی، خیابان ســوم، شماره 8، طبقه ســوم
کدپستی: 15176-13731

تلفن: 26-88886164                                         فکس: 88886487

دفتر مرکزی کیش:
آدرس: جزیره کیش، خیابان سنایی، مجتمع بانک ها، ساختمان امین )پرهام(

طبقه فوقانی بانک گردشگری، طبقه اول، واحد 2          
کدپستی: 79417- 75139         تلفن: 0764-4421491-3                  
فکس:4421490-0764              آقای مهرزاد پورمیری 0912-3766850

شعبه قشم:
آدرس: جزیره قشـم، بلوار امام قلـی خان، سایت نخـــل زرین، خیابان پیــام  

روبروی برج های دوقلوی آپادانا
کد پستی: 14898- 79516         تلفن: 0763-5247274-5

فکس: 5247073-0763             آقای سجاد حسینی 0911-8089006

شعبه اروند:
آدرس: خــرمشــــهر، کــــوی آریـــا، نبـش خـیابان هـــرمــز، پلاک 33  

تلفن: 53533591-2- 061
فکس:  53536357- 061              آقای فاضل شنیط 6344561- 0916

شعبه ساری:
آدرس: مازنـدران، ســاری، بلوار پاســداران، روبروی بیمارستان بوعلی سـینا 

ساختمان کلانتری، طبقه اول            
کدپستی: 44764- 48149            تلفن: 011-3349310 

فکس: 33347183- 011              آقای نعیم رضایی 0911-1281354

شعبه بوشهر:
آدرس: بوشـهر، بلوار طـالقـانی، بین سـه راهـی گمـرک و چـهارراه شــیلات 

جنب ســاخــتمان دنــا، ساختــمان ناصـر، طـبقه 2، واحـد 3
کد پستی: 93618- 75146      تلفن: 33323968-077 و 077-33337612

آقای امید کرار 0917-3738967             
فکس: 077-33337613

شعبه انزلی:
آدرس: منطقه آزاد انــزلـی، مجــتمع تجـاری کاســپین، غرفه 239 و 240

کدپستی: 51134- 43131         تلفن: 013-44450121-2
فکس: 44450123- 013           آقای سعید حسینی 0938-6918452




