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دفتر ارتباطی تهران:

آدرس: تهران، ونـک، خیابان گانــدی، خیابان ســوم، شماره 8، طبقه ســوم
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تلفن: 26-88886164                                         فکس: 88886487

دفتر مرکزی کیش:
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کدپستی: 79417- 75139         تلفن: 0764-4421491-3                  
فکس:4421490-0764              آقای مهرزاد پورمیری 0912-3766850

شعبه قشم:
آدرس: جزیره قشـم، بلوار امام قلـی خان، سایت نخـــل زرین، خیابان پیــام  

روبروی برج های دوقلوی آپادانا
کد پستی: 14898- 79516         تلفن: 0763-5247274-5

فکس: 5247073-0763             آقای سجاد حسینی 0911-8089006

شعبه اروند:
آدرس: خــرمشــــهر، کــــوی آریـــا، نبـش خـیابان هـــرمــز، پلاک 33  

تلفن: 53533591-2- 061
فکس:  53536357- 061              آقای فاضل شنیط 6344561- 0916

شعبه ساری:
آدرس: مازنـدران، ســاری، بلوار پاســداران، روبروی بیمارستان بوعلی سـینا 

ساختمان کلانتری، طبقه اول            
کدپستی: 44764- 48149            تلفن: 011-3349310 

فکس: 33347183- 011              آقای نعیم رضایی 0911-1281354

شعبه بوشهر:
آدرس: بوشـهر، بلوار طـالقـانی، بین سـه راهـی گمـرک و چـهارراه شــیلات 

جنب ســاخــتمان دنــا، ساختــمان ناصـر، طـبقه 2، واحـد 3
کد پستی: 93618- 75146      تلفن: 33323968-077 و 077-33337612

امید کرار 0917-3738967          
فکس: 077-33337613

شعبه انزلی:
آدرس: منطقه آزاد انــزلـی، مجــتمع تجـاری کاســپین، غرفه 239 و 240

کدپستی: 51134- 43131         تلفن: 013-44450121-2
فکس: 44450123- 013           آقای سعید حسینی 0911-2859095
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نمایندگان عزیز بیمه آسماری 

ـــن  ـــماره بولت ـــومین ش ـــه در س ـــاکریم ک ـــدا را ش خ
ـــتیم . ـــان هس ـــماری همراهت ـــواده آس خان

ایـــن شـــماره بولتـــن بیمـــه آســـماری بـــا 
محوریـــت بیمـــه شـــخص ثالــــث تــــقدیم حضورتـــان 

مـــی گـــردد.
امیدواریـــم شـــما همـــکاران گرامـــی بـــا نقطـــه 
ــر  ــه بهتـ ــا را درهرچـ ــمندتان مـ ــرات ارزشـ نظـ
ـــماری  ـــه آس ـــواده بیم ـــن خان ـــب بولت ـــدن مطال ش

یـــاری نماییـــد.

هیات تحریریه

قانون جدید بیمه شـخص ثالث در یک نگاه

ویژگـی های یک فروشـنده حـرفـه ای

نماینده برتر تیر ماه

قانون شخص ثـالـث چیست؟

چگونه از بازخرید بیمه‌نامه عمـر جلوگیری کنیم؟

هفتمین گردهمایی روسای شعب بیمه آسماری

آنچه باید درباره بیمه بدنه بدانید
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 قانون جدید بیمه شخص ثالث که در ۶۶ ماده تنظیم 
بیمه  های  شرکت  همه  برای  ماه  خرداد   ۲۹ از  شده، 

لازم الاجرا شده ست.

تخفیف مربوط به بیمه گذارانی که خسارت نداشته اند، همچنان 
به قوت خود باقی است و در قانون جدید لغو نشده است.

افراد می توانند در زمان فروش خودرو، تخفیفات مربوط به 
وابستگان  به  را  یا حتی آن  برای خود حفظ کنند  را  بیمه 

خود از جمله همسر و فرزند منتقل کنند.
منتفی شدن دریافت الحاقیه بیمه شخص ثالث در آغاز هر 
سال آن هم به دلیل افزایش نرخ دیه از دیگر ویژگی های این 
قانون است و دغدغه بیمه گذاران با شیوه جدید رفع می شود.

نرخ دیه، سقف پوشش  افزایش  در شیوه جدید در صورت 
بیمه نیز به صورت خودکار افزایش می یابد و خسارات به 
زیان دیدگان بر مبنای دیه سال جدید پرداخت می شود به 

نحوی که نیازی به دریافت الحاقیه نیست.
از این پس نرخ بیمه برای اشخاص به صورت یکسان محاسبه 
نمی شود بلکه عواملی چون سابقه رانندگی پر خطر، نمرات 
منفی ثبت شده در سیستم راهنمایی و رانندگی و حوادثی 
که راننده مسبب آن بوده ، در تعیین نرخ بیمه اثرگذار است.

انتظامی سوابق  در قانون پیش بینی شده است که نیروی 
خودرو  پلاک  شماره  مبنای  بر  را  رانندگان  منفی  نمرات 
دارنده آن در اختیار بیمه گران قرار دهد تا متناسب با آن 

میزان حق بیمه تعیین شود.
و  کروکی  اخذ  بدون  ریال  میلیون   ۶۳ زیر  تصادفات  در 
گزارش پلیس خسارت ها به زیان دیدگان پرداخت می شود 

و در قانون جدید نیز این شیوه به قوت خود باقی است.
راننده نیز همانند سرنشین خودرو از بیمه خسارت دریافت 
می کند و از این رو بیمه حادثه برای رانندگان وسائط نقلیه 

نیز پیش بینی شده است.

در قانـون جدیـد مسـبب حادثه نیز مـی تواند بـرای تعیین 
درصـد جـرح به پزشـکی قانونـی مراجعه کند.

شـرکت هـای بیمـه از اخـذ رضایـت از زیـان دیـدگان و 
پرداخـت خسـارت کمتـر بـه آنـان ممنـوع شـده انـد.

از دیگـر مزایـای ایـن قانـون مشـارکت مسـبب حادثـه در 
پرداخـت خسـارت بـه زیان دیـدگان اسـت، به ایـن ترتیب 
کـه اگـر فـردی بـه خاطـر تخلـف از قوانیـن راهنمایـی و 
رانندگـی مسـبب حادثـه ای بـود کـه خسـارت آن توسـط 
شـرکت بیمـه پرداخـت شـد، بخشـی از خسـارت را بایـد 

بپردازد.
در ایـن شـیوه بیمـه گـر خسـارت هـای وارده بـه زیـان 
دیـدگان را پرداخـت مـی کنـد، امـا مـی توانـد به تناسـب 

درصـدی از خسـارات را از مسـبب حادثـه اخـذ کنـد.
برابـری دیـه زن و مرد در تصادفات رانندگـی در قانون قبل 
نیـز وجـود داشـت و اعمـال مـی شـد کـه در قانـون جدید 

نیـز بـه قوت خـود باقی اسـت.
اگـر مـدارک پرونـده کامـل و میـزان خسـارت بدنـی بـه 
در  بیمـه گـر  باشـد،  دادگاه قطعـی شـده  موجـب حکـم 
صـورت تاخیـر در پرداخت خسـارت به ازای هـر روز نیم در 

هـزار بابـت تاخیـر جریمـه پرداخـت خواهـد کـرد.
پیـش از ایـن بیمـه گـران موظـف بـه پرداخت خسـارت به 
همـه افـراد زیـان دیـده خـارج از وسـیله نقلیـه بودنـد امـا 
اکنـون تعهـد بیمـه گـر ۱۰ برابـر سـقف تعهـدات در بیمه 

اسـت. نامه 
اگـر خسـارت وارده ناشـی از نقـص راه یـا نبـودن علایـم 
رانندگـی و یـا نقـص وسـیله نقلیـه باشـد، شـرکت بیـــمه 
مـی توانـد پس از پرداخت خسـارت بـه زیان دیده، نسـبت 
بـه دریافـت خسـارت به نسـبت درجـه تقصیر کـه در همه 
آن در حکـــم دادگاه مشــخــص می شــود، به مسـببان 

ذی ربـط مراجعـه کند.

قانون جدید بیمه شـخص ثالث در یک نگاه
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ویژگـی های یک فروشـنده حـرفـه ای

ــوان  ــان بعن ــران و کارآفرین ــما مدی ش
ــادی را اداره  ــگاه اقتص ــه بن ــانی ک کس
مــی کنیــد، بایــد از ویژگــی هــای 
ــه ای  ــا و فروشــندگان حرف ــاب ه بازاری
و مهــارت هــای هریــک از آنــان آگاهــی 
کافــی داشــته باشــید، بــه عبــارت دیگــر 
بایــد مهــارت هــا و ویژگــی هــای یــک 
را  ای  حرفــه  بازاریــاب  و  فروشــنده 
ــاز  ــر اســاس نی ــا بتوانیــد ب بشناســید ت
ســارمان خــود دســت بــه انتخــاب 

ــد. بزنی
ــها و  ــر مهـــارتــ ــهی اســت اگــ بــدیـ
ویژگــی هــای لازم در فــردی وجود داشــته 
باشــد او خواهنــد توانســت بــه عنــوان یک 
فروشـنده و بازاریــــاب حرفه ای به کسب 

و کار شــما رونــق بخشــد.
یکــی از مهمترین ویژگیهای فروشــندگان 
و بازاریابــان حرفــه ای ایــن اســت کــه از 
انــرژی بســیار بالایــی برخوردارنــد و برای 
کارهــای طولانــی، تحــرک و پویایــی 
بســیار زیــادی دارنــد. آنهــا بــه کار خــود 
عشــق مــی ورزنــد و هیــچ وقــت نــا امیــد 
نمــی شــوند و بــرای بهــره گیــری از 
فرصتهــای بــازار، نهایــت ســعی و تــاش 

ــد. ــکار مــی گیرن خــود را ب

ــان  ــان و کارآفرین ــندگان، بازاریاب فروش
اعتمــاد  و  نفــس  عــزت  ای،  حرفــه 
بنفــس بالایــی دارنــد. بــرای انجــام 
هــرکاری و بــرای مذاکــره بــا هرفــردی، 
اعتمــاد بــه نفــس دارنــد و هیــچ کاری 
ــت. از  ــن نیس ــر ممک ــان غی ــرای آن و ب
ــای  ــرکت ه ــل ش ــا مدیرعام ــره ب مذاک
ــه دل  ــی ب ــه و ترس ــچ واهم ــزرگ هی ب
ــود،  ــتریان خ ــا مش ــد. ب ــی دهن راه نم
ــورد  ــالا، برخــ ــس ب ــه نف ــاد ب ــا اعتم ب
مــی کننــد و کالای خــود را بــرای آنهــا 

ــد. ــی کنن ــریح م تش
بازاریابــان،  گوشــهای  و  چشــمها 
کارآفرینـــــان  و  فروشـــــــندگان 
حرفــه ای بــرای شــکار فرصــت هــا 
ــرای  ــی ب ــر فرصت ــت. از ه ــاس اس حس
ــات  ــا و خدم ــروش کالاه ــی و ف بازریاب
ــع ،  ــد. در واق ــی کنن ــتفاده م ــود اس خ
آنهــا فرصــت شناســهای بســیار خوبــی 
هســتند و ســعی مــی کننــد درصــورت 
از آن  پیــدا شــدن فرصــت، ســریعاً 
اســتفاده کننــد. فروشــندگاه حرفــه ای، 
ــال  ــو و کم ــت ج ــای موفقی ــان ه انس

ــتند. ــی هس طلب
ــده آل  ــال ای ــا، دنب ــال بهترینه ــا دنب آنه

هــا و دنبــال موفقیــت هــای بــزرگ 
ــی  ــه موفقیت ــه ب ــی ک هســتند و هنگام
ــادی در  ــند، از ش ــی رس ــروش م در ف
ــعی  ــد و س ــی گنجن ــود نم ــت خ پوس
مــی کننــد ایــن شــادی را بــه هــر 
ــندگان و  ــد، فروشـــ ــروز دهن ــکل ب ش
بازاریابــان حرفــه ای، مهــارت عجیبــی در 
همــدردی و همدلــی بــا دیگــران دارنــد. 
ــی و همــدردی  ــا همدل ــا ب ــع آنه در واق
بــا مشــــتری مــی تواننــد اعتمــاد آنهــا 
را جلــب کننــد. میتواننــد صداقــت خــود 

ــد. ــان بدهن ــب نش ــه مخاط را ب
ــان  ــان و کارآفرین ــندگان، بازاریاب فروش
حرفــه ای، نقــش یــک مشــاور را بــازی 
مــی کننــد، در واقــع مشــاور مشــتریان 
و مصــرف کننــدگان خــود هســتند. آنها 
ســعی نمــی کننــد کــه کالا و خدمــات 
بفروشــند، بلکــه ســعی مــی کننــد کــه 
بــه مشــتری مشــورت بدهنــد. اگــر 
مشــتری احســاس کنــد کــه شــما 
ــاد  ــما اعتم ــه ش ــتید، ب ــوز او هس دلس
مــی کنــد و همیــن اعتمــاد اســت کــه 

ــت. ــی اس ــروش و بازاریاب ــه ف پای
ای،  حرفـــه  بازاریابـان  و  فروشـندگان 
توانایی عجیبی در نفوذ در دل مشـتریان 
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دارنـد. در واقـع بـا هـر مشـتری جوری 
برخـورد مـی کننـد که بـه راحتـی با او 
صمیمـی می شـوند و به راحتـی در دل 

آن مشـتری نفـوذ پیـدا مـی کنند.
 مـی تواننـد بـه راحتـی ذهـن آنهـا را 
بخواننـد که بـه چـه کالا و خدماتی نیاز 
دارنـد. مـی تواننـد بـا انعطـاف پذیـری 

خـود، از پـس هـر مشـتری برآینـد.
ای،  حرفـه  بازاریابـان  و  فروشـندگان 
عجیبـی  پذیـری  ریسـک  و  جسـارت 
بیـش  و  دارنـد  خـود  هـای  کاری  در 
دائمـاً  کننـد.  نمـی  احتیـاط  انـداره  از 
درحـال برنامـه ریزی و انجام ریسـکهای 
متفـاوت هسـتند. دائماً در حـال تصمیم 
گیـری هـای بـزرگ و کوچکنـد. از هیچ 
عامـل و مانعــی در زندگی خـود واهمه 
بازاریابـان  و  فروشنــــدگان  ندارنـد. 
حرفـه ای بهتـر اسـت بـا صنعتـی کـه 
در آن کار مـی کننـد، آشـنایی نزدیـک 
بتواننـد  بایـد  واقـع  در  باشـند.  داشـته 
تمـام نـکات و مسـائل کسـب و کار خود 
را کاملًا بشناسـند و سـعی کنند بیشـتر 
و بهتـر از رقبـا، به مشـتریان خود ارزش 

بدهنـد.
آنهـا بهتـر درک مـی کنند که مشـتری  
چـه میخواهـد؟ چگومه مـی خواهد این 
انتظاراتـی  انجـام بدهـد؟ و چـه  را  کار 
بازاریابـــان  و  فروشــــندگان  دارد؟ 
حرفـه ای، سـؤالات مشـتریان را خـوب 
مدیریـت می کنند. دقت داشـته باشـید 
کـه  ایـن حـق مشتریسـت که سـؤالات 
او بـه صـورت دقیـق و کامل پاسـخ داده 

. د شو
آنهـا معمـولاً فهرسـتی از پرسـش هـای 
احتمالـی مشـتریان در اختیـار دارنـد و 
دائمـاً لیسـت خـود را بـه روز و کامـل 
مـی کننـد و هـر سـؤال جدیـدی کـه 
ایجـاد مـی شـود آن را بـه همراه پاسـخ 
یادداشـــت مـی کنند. آنهـــا ســـعی 
مـی کنند دائماً برای سـؤالات مشـتریان 
جوابهای بسـیار درسـت، شـفاف و دقیق 
داشـته باشـند. بـدون شـک، مشـتری با 
دریافـت پاسـخ سـؤالات خـود، بـه آنهـا 
اعتمـاد مـی کند و نیاز خـود را از طریق 

آنهـا رفـع خواهـد کرد.
ای  حرفـه  فروشـندگان  و  بازاریابـان 
انسـان هایـی بسـیار مجـرب، خونسـرد، 
و صبـور هسـتند.  بـا گذشـت  مسـلط، 

خیلـی زود رنـج نیسـتند و از ایـن کـه 
مشـتری از آن هـا نخریـده یـا مطلبـی 
گفتـه اسـت کـه بـاب میـل آنهـا نبـوده 
اسـت، ناراحت نمی شـوند. انسـان هایی 
بسـیار بـا گذشـت هســــتند و سـعی 
مـی کننـد بدیهـا و اتفاقات بـدی که در 
زمـان کار بـرای آنـان اتفاق افتاده اسـت 

را کاماًل فرامـوش کننـد.
هـای  انسـان  بازاریابـان  و  فروشـندگان 
بسـیار صبـوری هسـتند. حتـی اگر یک 
روز یا یک هفته، هیچ  فروشـی نداشـته 
باشـند بـا ایـن حـال امیـد خـود را از 
دسـت نمـی دهند و بـا صبـر و بردباری 
سـعی مـی کننـد تـا مشـتریان جدیدتر 
و بهتـــــری را جــــذب کننـد. آنـان 
انسـان های بسیار خونسـردی هستند و 
بـه کار خود مسـلطند و سـعی می کنند 

فنـون مختلـف را یـاد بگیرند.
آنهــــا انســــــــان هـــای بســـیار 
ســــعی  و  هستـــند  ای  یادگیرنـده 
و  حادثـه  و  اتفـاق  هـر  از  کننـد  مـی 
و  بگیرنـد  یـاد  چیـزی  هرمشـتری،  از 
در زندگـی خـود و در کار خـود از آن 
اسـتفاده کنند. بازاریابان و فروشـندگان 
حرفـه ای قـدرت انعطاف پذیـری خیلی 
بالایـی دارند. بایـد بدانیم کـه همه چیز 
در حـال تغییـر اسـت پـس ما هـم باید 
انعطـاف پذیـر باشـیم. انعطـاف پذیـری 
قـوه خلاقیت انسـانها را بیشـتر می کند.

تطبیـق  بـا مشـتری  را  بایـد خـود  مـا 
بدهیـم نـه اینکـه انتظار داشـته باشـیم 
مشـتری خـودش را با ما تطبیـق بدهد. 
انعطـاف  هـای  انسـان  بایـد  مـا  پـس 
پذیـری باشـیم تا بتوانیم با هر مشـتری، 
برخـورد مناسـب داشـته باشـیم و با هر 
مشـتری، طبـق علائق و طبـق اعتقادات 
فرهنـگ  بـه  بایـد  کنیـم.  برخـورد  او 
بـه  و  مسـتری  بینـش  بـه  مشـتری، 
اعتقادات مشـتری احتـرام بگذاریم. یک 
فروشـنده و بازاریـاب حرفـه ای دائماً در 
حـــــال یادگیـــــری و اسـتفاده از 

فـن آوری هـای جدیـد اسـت.
خـود  تسـلط  کنـد  مـی  سـعی  دائمـاً 
بـه رایانـه را بـالا ببـرد. یـک فرشـنده 
و بازاریـاب حرفـه ای سـعی مـی کنـد 
وجـوه تمایـز خـود نسـبت بـه رقبـا را 
هـر روز افزایـش بدهـد تا بتوانـد جایگاه 
مناسـبی در ذهن مشـتری بدست آورد. 

دائمـاً سـعی مـی کند بـه کالا و خدمات 
را  آنهـا  کیفیـت  و  بدهـد  تنـوع  خـود 
افزایـش دهـد. هـر روز سـعی مـی کند 
کالا و خدمـات خـود را بـا روشـی جدید 

و خلاقانـه بـه مشـتری ارائـه کنـد.
هـر روز سـعی مـی کند خدمـات بهتری 
خـوب  فروشـنده  بدهـد.  مشـتری  بـه 
فرهنـگ  و  هنجارهـا  بـه  بایـد  حتمـاً 
فروشـنده  بگـذارد.  احتـرام  مشـتری 
موفـق خـود را معلم فرهنگـی نمی داند 
و قـرار نیسـت بـه مشـتری بگویـد جـه 
چیـزی خوب اسـت و چه چیـری خوب 
نیسـت. مـا تنها حـق داریم کـه فرهنگ 
مشـتریان را شناسـیم و بـه آن احتـرام 

بگذاریـم.
آنهـا بایـد بـه اصـول و فنـون مذاکـره 
در  کننـد  سـعی  و  بدهنـد  اهمیـت 
مذاکـرات خـود، هر روز بهتـر از روزهای 
قبـل عمـل نماینـد و در مذاکـرات خود 
طـوری رفتـار کنند که هم طـرف مقابل 
و هم خودشـان احسـاس برنـده بودن را 

احسـاس کننـد )فـروش موفـق(.
یـک فروشـنده حرفـه ای حتمـاً بایـد با 
اصـول و تکنیـک نامـه نـگاری آشـنایی 
داشـته باشـد. در واقـع، نامـه ی فـروش 
در  بتوانـد  کـه  شـود  تهیـه  ای  بگونـه 
خیلـی  کنـد.  انگیـزه  ایجـاد  مشـتری 
مواقـع مـا نیاز بـه نامه نگاری و نوشـتن 
بـه  بایـد  جمالت خـوب داریـم، پـس 
نوشـتن و نامـه نـگاری اهمیـت بدهیـم.

تلفنـی،  بازاریابـی  مهـارت هایـی مثـل 
سـخنرانی، نوشـتن و تایـپ کـردن آنهـا 
دائـم درحـال بـرزو شـدن اسـت. یـک 
فروشـنده بایـد هـر روز مهارتهـای خود 
را بیشـتر کنـد، زیرا بـازار دائمـاً درحال 
تغییـر و درحـال رشـد و توسـعه اسـت. 
سـواد، بینـش و فرهنـگ مشـتریان هـر 
روز بالاتـر مـی رود پـس فروشـنده هـم 
هـر روز بایـد سـطح دانش خـود را ارتقا 
دهـد. فروشـنده ای که دنبـال یادگیری 
از  تدریـج  بـه  نیسـت،  جدیـد  فنـون 
مشـتریان خـود عقب مـی افتـد و دیگر 
قـادر بـه پاسـخگویی بـه نیاز مشـتریان 

بود. نخواهـد 



5 بولتن خانواده آسماری )نمایندگان(| شـماره سوم | تیر و مرداد 1395

به نام خدا

در ماه تیر همکار محترممان سرکار خانم الناز کیانی از شعبه اروند به عنوان نماینده ماه بیمه 
آسماری انتخاب شده اند ضمن تبریم به ایشان امیدواریم شاهد موفقیت های بیشتر نامبرده در 
کار و زندگی باشیم به همین ترتیب مصاحبه ای با ایشان ترتیب داده ایم که در ذیل می خوانید. 
قبل از هر سخنی نهایت شکرگذاری را از خداوند متعال را دارم که به بنده ، موفقیتی عنایت 

فرموده است.که بتوانم در مسیر رشد و تعالی زندگیم گام بردارم .
همچنین کمال تشکر و سپاس را از زحمت های فراوان جناب آقای شنیط رئیس شعبه اروند را 
دارم که با صبر و شکیبایی سختی های راه را برای نمایندگان هموار نموده اند و مشوق اصلی 

اینجانب در امر خدمت رسانی به مردم شهر و منطقه اروند می باشند.
اینجانب قریب یکسال است که مشغول فعالیت در شرکت  بیمه آسماری می باشم .که سعی 
بر آن بوده با  در نظر گرفتن نقش مطالعه در زمینه های بیمه ای و روانشناسی جهت برخورد 

مطلوب با مشتریان به دنبال راهکار های بازاریابی مناسب در محیط و منطقه داشته باشم .
 مشتری مداری و در نظر گرفتن خواست و نیاز مشتریان و همچنین پیگیری امورات مربوط 
به بیمه گذاران سبب میشود تا با ایجاد زمینه مناسب برای اعتماد سازی بتـوان دیگر خدمات 

بیمه ای را به بیمه گذارن محترم ارائه کرد.
 زیرا حضور درمیان دیگر قدرت هایی بیمه ای نیازمند جلب رضایت مشتری و خدمات رسانی 

مناسب است که این خود بهترین تبلیغ برای ادامه فعالیت و رقابت به حساب می آید.
بهترین  بسیار کرد  فراوان  و تلاش  پیمود  باید  بسیار  به موفقیت سختی های  راه رسیدن  در 
مشوق نیز امید به آینده برتر و بهتر است ، با تشکر فراوران از مسولان محترم شرکت بیمه 
آسماری بخصوص کادر مدیریت شعبه اروند که پشتوانه ای محکم همسان خانواده برای تمامی 

نمایندگان شعبه اروند می باشند .
با آرزوی موفقیت و توفیق روز افزون برای تمامی همکاران محترم شرکت بیمه آسماری
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قانــون بیمــه اجبــاری مســئولیت مدنــی 
موتــوری  نقلیــه  وســایل  دارنــدگان 
ــث در  ــخاص ثال ــل اش ــی در مقاب زمین
ــس  ــط مجل ــخ 09/26/ 1347توس تاری
شــورای ملــی تصویــب و از اول فروردین 
مــاه 1348 ابــاغ گردیــد و از اول تیرماه 
ــه  ــهامی بیم ــرکت س ــط ش 1348 توس
ــه اجــرا گذاشــته شــد،که ایــن  ایــران ب
قانــون حــدود 40 ســال در کشــور اجــرا 
شــد و از ســال 1386 کارشناســان بیمه 
مرکــزی لایحـــــه ای تنظیــم و تقدیــم 
مجلــس شــورای اســامی گردیــد لایحه 
اصــاح قانــون بیمــه اجباری مســئولیت 
مدنــی دارنــدگان وســایل نقلیــه موتوری 
ــر  ــث ب ــخاص ثال ــل اش ــی در مقاب زمین
اساســی  قانــون  اصــل)85(  اســاس 
کمیســیون  بــه  رســیدگی  جهــت 
اقتصــادی مجلــس شــورای اســامی 
ارجــاع گردیــد و طــی جلســات متعــدد 
ــان  ــئولین و کارشناس ــور مس ــا حض و ب
ــزی  ــه مرک ــه و بیم ــی بیم ــورای عال ش
مــورد بحــث و تبــادل نظــر قــرار گرفت. 
قانــون اصــاح بیمــه اجباری مســئولیت 
نقلیــه  وســایل  دارنــدگان  مدنــی 
موتــوری زمینــی در مقابــل شــخص 
ــورخ1387/04/16  ــه م ــث در جلس ثال
کمیســیون اقتصــادی شــورای اســامی 
اساســی  قانــون  اصــل)85(  طبــق 
جمهــوری اســامی تصویــب گردیــد 
و مجلــس بــا اجــرای آزمایشــی آن 
بــه مــدت 5ســال در جلســه علنــی 

 1387/05/16 درتاریــخ  و  موافقــت 
ــیده و  ــان رس ــورای نگهب ــد ش ــه تایی ب
ــه  ــط بیم ــخ1387/06/20 توس در تاری
ــه  ــرکتهای بیم ــه ش ــران ب ــزی ای مرک

ــد.  ــاغ گردی اب

مــاده1( کلیــه دارنــدگان وســایل نقلیه 
ــن  ــم از ای ــی اع ــی و ریل ــوری زمین موت
کــه اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی 
باشــند مکلفنــد وســائل نقلیــه مذکور را 
ــه  ــی ک ــی و مال ــارت بدن ــال خس در قب
در اثر حـــوادث وســـایل نقـــلیه مزبور و 
یــا یـــدک و تریلــر مـــتصل به آنهــا و یا 
مـــحمولات آنها به اشــخاص ثالــث وارد 
ــدرج  ــدار من ــه مق ــل ب ــود حداق می‌ش
ــزد یکــی از  ــون ن ــن قان در مــاده )4( ای
شـــرکتهای بیمــه که مجـــوز فعالیت در 
ــران  ــزی ای ــن رشــته را از بیمــه مرک ای

داشــته باشــد، بیمــه نماینــد.

ــن  ــر ای ــده از نظ ــره1( دارن تبص
یــا  و  مالــک  از  اعــم  قانــون 
ــت  ــه اس ــیله نقلی ــرف وس متص
نامــه  بیمــه  کــه  هرکــدام  و 
ــل  ــاده را تحصی ــن م ــوع ای موض
نمایــد تکلیــف از دیگــری ســاقط 

. د می‌شــو

ــده  ــؤولیت دارن ــره2( مســ تبص
وســیله نقلیــه مانــع از مســؤولیت 
ــوب  ــه منس ــه حادث ــخصی ک ش

بــه فعــل یــا تــرک فعــل او اســت 
نمی‌باشــد. در هــر حــال خســارت 
ــیله  ــه وس ــل بیمه‌نام وارده از مح
ــت  ــه پرداخ ــبب حادث ــه مس نقلی

می‌گــردد.

تبصــره3( منظــور از خســارت 
ــا ارش  ــه ی ــوع دی ــر ن ــی، ه بدن
از صدمــه، شکســتگی،  ناشــی 
نقــص عضـــو، ازکارافتادگی )جزئی 
ــا  ــم( ی ــا دائ ــت ی ــی ـ موق ــا کل ی
ــه  ــث ب ــخص ثال ــوت ش ــه ف دی
ــه  ــمول بیم ــوادث مش ــبب ح س
اســت.  قانــون  ایــن  موضــوع 
هزینــه معالجــه نیــز چنانچــه 
ــون دیگــری نباشــد،  مشــمول قان
ــوع  ــه موض ــدات بیم ــزء تعه ج

ایــن قانــون خواهدبــود.

تبصــره4( منظــور از خســارت 
ــه  ــد ک ــی می‌باش ــی، زیانهای مال
بــه ســبب حــوادث مشــمول بیمــه 
ــوال  ــه ام ــون ب ــن قان ــوع ای موض

ــود. ــث وارد ش ــخص ثال ش

تبصــره5 ( منظــور از حــوادث 
ــه  ــون، هرگون ــن قان ــور در ای مذک
تصــادم،  قبیــل  از  ســانحه‌ای 
تصــادف، ســــقوط، واژگونــی، 
آتش‌ســوزی و یــا انفجــار وســایل 
نقلیــه موضــوع ایــن مــاده و نیــز 

قانون شخص ثـالـث چیست؟
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خســارتی اســت کــه از محمــولات 
وســایل مزبــور بــه اشــخاص ثالــث 

ــود. وارد ش

از شــخص  منظــور   ) تبصــره6 
ــه  ــت ک ــخصی اس ــر ش ــث، ه ثال
وســایل  حــوادث  ســبب  بــه 
نقلیــه موضــوع ایــن قانــون دچــار 
ــا مالــی شــود  ــی و ی زیانهــای بدن
بــه اســتثناء راننــده مســبب 

ــه.  حادث

مکلفند  بیمـــه  شـــرکتهای  ماده2( 
قانـــون  ایـــن  مقـــررات  طبـــق 
با  آن،  بـــه  مربـــوط  آئین‌نامه‌هـــای 
ماده  موضوع  نقلیه  وســـایل  دارندگان 
)1( ایـــن قانون قـــرارداد بیمه منعقد 

نمایند. 

مــاده3( از تاریــخ انتقــال وســیله نقلیه 
کلیــه تعهــدات ناشــی از قــرارداد بیمــه 
ــه  ــه منتقل‌الی ــون ب ــن قان ــوع ای موض
وســیله نقلیــه منتقــل می‌شــود و انتقال 
گیرنــده تــا پایــان مــدت قــرارداد بیمــه، 

ــد.  ــوب خواهدش ــذار محس بیمه‌گ

مــاده4( حداقــل مبلــغ بیمــه موضــوع 
ــارت‌بدنی  ــش خس ــون در بخ ــن قان ای
یــک  دیــه  ریالــی  معــادل حداقــل 
مــرد مســلمان در ماههــای حــرام و در 
بخــش خســارت مالــی معــادل حداقــل 
نیــم درصــد )2/5%( تعهــدات  دو و 
ــد  ــذار می‌توان ــود. بیمه‌گ ــی خواهدب بدن
و  بدنــی  بــرای جبــران خســارتهای 
ــه  ــور، بیم ــل مزب ــش از حداق ــی بی مال

ــد. ــل نمای ــاری تحصی اختی

ــه در  ــی کـ ــره1( در صورتـ تبصـ
یـــک حادثـــه، مســـئول آن بـــه 
پرداخـــت بیـــش از یـــک دیـــه 
بـــه هـــر یـــک از زیان‌دیـــدگان 
بیمه‌گـــر  شـــود،  محکـــوم 
موظـــف بـــه پرداخـــت تمامـــی 
ــود. ــه خواهدبـ ــای متعلقـ دیه‌هـ

تبصــره2( بیمه‌گــر موظــف اســت 
در ایفــاء تعهــدات منــدرج در 
ــه  ــارت وارده ب ــون خس ــن قان ای

لحــاظ  بــدون  را  زیان‌دیــدگان 
ــقف  ــا س ــب ت ــیت و مذه جنس
پرداخــت  بیمه‌نامــه  تعهــدات 
ــه  ــر دی ــازاد ب ــغ م ــد. مبل نمای
محاکــم  ســوی  از  تعیین‌شــده 
ــوان بیمــه حــوادث  ــی، به‌عن قضائ

می‌گــردد.  محســوب 

ــران  ــه جب ــزم ب ــر مل ــاده5 ( بیمه‌گ م
خســارتهای وارد شــده بــه اشــخاص 
ــور در بیمه‌نامــه  ــد مذک ثالــث تــا ح
خواهدبــود. در حــوادث رانندگــی منجــر 
ــتناد  ــه اس ــه ب ــوت ک ــا ف ــرح ی ــه ج ب
گــزارش کارشــناس تصادفــات راهنمایی 
و رانندگــی یــا پلیــس راه علــت اصلــی 
تخلفــات  از  یکــی  تصــادف  وقــوع 
رانندگــی حادثه‌‌ســاز باشــد بیمه‌گــر 
ــده را  ــارت زیان‌دی ــت خس ــف اس موظ
بــدون هیــچ شــرطی پرداخــت نمایــد و 
ــت  ــت بازیاف ــد جه ــس از آن می‌توان پ
یــک درصــد )1%( از خســارتهای بدنــی 
و دو درصــد )2%( از خســارتهای مالــی 
پرداخــت شــده بــه مســبب حادثــه 
ــه  ــه ب ــی ک ــد. در صورت ــه نمای مراجع
ــات  ــزارش کارشــناس تصادف موجــب گ
ــس راه  ــا پلی ــی ی ــی و رانندگ راهنمای
ــی از  ــادف یک ــوع تص ــی وق ــت اصل عل
تخلفــات رانندگــی حادثه‌ســاز باشــد 
ــه از  ــبب حادث ــده مس ــه رانن گواهینام
ــود  ــف می‌ش ــاه توقی ــه م ــا س ــک ت ی
و رانندگــی در ایــن مــدت ممنــوع و 
ــه  ــدون گواهینام ــی ب ــم رانندگ در حک

ــت. اس
عناویــن  و  مصادیــق  تبصــره( 

تخلفــات رانندگــی حادثه‌ســاز 
بــه پیشــنهاد وزیــر کشــور و 
تصویــب هیــأت وزیــران مشــخص 

 . د می‌شــو

مــاده6 ( در صــورت اثبــات عمــد راننــده 
در ایجــاد حادثــه توســط مراجــع قضائــی 
و یــا رانندگــی در حالــت مســتی یــا 
ــردان  ــا روانگ ــدر ی ــواد مخ ــتعمال م اس
مؤثــر در وقــوع حادثــه، یــا در صورتــی که 
راننــده مســبب فاقــد گواهینامــه رانندگی 
باشــد یــا گواهینامــه او متناســب بــا نــوع 
وســیله نقلیــه نباشــد شــرکت بیمــه 
ــن،  ــذ تضمی ــدون اخ ــت ب ــف اس موظ
ــوده  ــت نم ــده را پرداخ ــارت زیان‌دی خس
ــی  ــه قائم‌مقام ــد ب ــس از آن می‌توان و پ
زیان‌دیــده از طریــق مراجــع قانونــی 
بــرای اســترداد تمــام یــا بخشــی از وجــوه 
پرداخــت شــده بــه شــخصی کــه موجــب 
ــد.  خســارت شــده اســت مراجعــه نمای

مــاده7( مــوارد زیــر از شــمول بیمه 
موضــوع ایــن قانــون خارج اســت: 

-خـسـارت وارده به وسـیله نقـلیه 
مسبب حادثه. 

-خسـارت وارده به محمولات وسیله 
نقلیه مسبب حادثه. 

-خســارت مستقیم و یا غیرمستقیم 
ناشی از تشعشعات اتمی و رادیواکتیو. 

- خسارت ناشی از محکومیت جزائی 
و یا پرداخت جرائم. 

ــه و نحــوه  ــه حــق بیم ــاده8 ( تعرف م
تقســیط و تخفیــف در حــق بیمــه بیمــه 
ــا رعایــت نــوع و  موضــوع ایــن قانــون ب
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ــت  ــه و فهرس ــیله نقلی ــات وس خصوصی
ــب خســارت  ــاز و ضری ــات حادثه‌س تخلف
مرکــزی  بیمــه  توســط  رشــته  ایــن 
ــورای  ــد ش ــس از تأیی ــه و پ ــران تهی ای
عالــی بیمــه بــه تصویــب هیــأت وزیــران 

ــید.  خواهدرس

ماده9(پوشــش‌های بیمــه موضــوع ایــن 
ــوری  ــرو جمه ــه قلم ــدود ب ــون مح قان
ــه  ــر آن‌ک ــد مگ ــران می‌باش ــامی ای اس
ــق  ــری تواف ــو دیگ ــه نح ــه ب در بیمه‌نام

شــده باشــد. 

مـــاده10( بـــه منظـــور حمایـــت از 
رانندگـــی،  حـــوادث  زیان‌دیـــده‌گان 
خســـارتهای بدنـــی وارد بـــه اشـــخاص 
ــا  ــدان یـ ــت فقـ ــه علـ ــه بـ ــث کـ ثالـ
ــرارداد  ــان قـ ــه، بطـ ــاء بیمه‌نامـ انقضـ
بیمه‌گـــر،  تأمیـــن  تعلیـــق  بیمـــه، 
ــا شـــناخته نشـــدن  فـــرار کـــردن و یـ
ــتگی  ــا ورشکسـ ــه و یـ ــؤول حادثـ مسـ
بیمه‌گـــر قابـــل پرداخـــت نباشـــد یـــا 
ـــارج  ـــی خ ـــارتهای بدن ـــی خس ـــه طورکل ب
از شـــرایط بیمه‌نامـــه )بـــه اســـتثناء 
مـــوارد مصـــرح در مـــاده )7(( توســـط 
صنـــدوق مســـتقلی بـــه نـــام صنـــدوق 
ــت  ــی پرداخـ ــارتهای بدنـ ــن خسـ تأمیـ

خواهـــد شـــد. 
ـــل  ـــوارد ذی ـــه م ـــوان ب ـــن میت و همچنی

ـــرد : ـــاره ک اش

در حوادث رانندگی منجر به  تبصره( 
در  می‌توانند  بیمه  شرکت‌های  فوت، 
صورت توافق با راننده مسبب حادثه و 
ورثه متوفی، بدون نیاز به رأی مراجع 
قضائی، دیه و دیگر خسارت‌های بدنی 

وارده را پرداخت نمایند. 

ــی منجــر  ــاده17( در حــوادث رانندگ م
ــارت  ــت خس ــی، پرداخ ــارت مال ــه خس ب
بــه صــورت نقــدی و بــا توافــق زیان‌دیــده 
صــورت  مربــوط  بیمــه  شــرکت  و 
توافــق  عــدم  صــورت  در  می‌گیــرد. 
ــارت  ــزان خس ــوص می ــن در خص طرفی
ــف  ــه موظ ــرکت بیم ــت، ش ــل پرداخ قاب
اســت وســیله نقلیــه خســارت‌دیده را در 
ــه  ــی ک ــا تعمیرگاه ــاز و ی ــرگاه مج تعمی
ــر  ــد تعمی ــده باش ــول زیان‌دی ــورد قب م

نمــوده و هزینه‌هــای تعمیــر را تــا 
مالــی منــدرج در  تعهــدات  ســقف 
بیمه‌نامــه مذکــور پرداخــت نمایــد. 

ــه اختلاف از  تبصــره(در صورتی ک
طــرق مذکــور حــل و فصل نشــود 
موضــوع بــدون رعایت تشــریفات 
آئیــن دادرســــی در کمیســیون 
ــب  ــی مرک ــاف تخصص ــل اخت ح
ــی  ــا معرف ــی ب ــر قاض ــک نف از ی
محــل  دادگســتری  رئیــس 
ــا  ــه ب ــناس بیم ــر کارش ــک نف ی
ــندیکای(  ــه )س ــی اتحادی معرف
تأییــد  و  ایــران  بیمه‌گــران 
بیمــه مرکــزی ایــران و یــک 
ــه  ــیدگی ب ــناس رس ــر کارش نف
ــس  ــی پلی ــا معرف ــات ب تصادف
راهنمایــی و رانندگــی نیــروی 
ــرار  ــیدگی ق ــورد رس ــی م انتظام
ــیون  ــن کمیس ــرد و رأی ای می‌گی
ــت )20( روز  ــرف بیس ــی و ظ قطع
ــای  ــراض در دادگاهه ــل اعت قاب
ــوط  ــط مرب ــت. ضواب ــی اس عموم
ایــن  تشــکیل  نحــوه  بــه 
وزارت  توســط  کمیســیونها 
دادگســتری و بــا همــکاری بیمــه 
ــران و نیــروی انتظامی  مرکــزی ای
تهیــه و بــه تصویــب رئیــس قــوه 

ــید.  ــد رس ــه خواه قضائی

ــد  ــاده18( شــرکتهای بیمــه مکلفن م
حــوادث  از  ناشــی  مالــی  خســارت 
ــون را در  ــن قان ــوع ای ــی موض رانندگ
ــبب  ــه مس ــایل نقلی ــه وس ــواردی ک م
و زیان‌دیــده در زمــان حادثــه دارای 
بیــن  و  بــوده  معتبــر  بیمه‌نامــه 
وجــود  اختلافــی  حادثــه  طرفیــن 
ــقف  ــا س ــر ت ــد، حداکث ــته باش نداش
ــاده )4(  ــدرج در م ــی من ــدات مال تعه
ایــن قانــون بــدون أخــذ گــزارش 
ــد.  ــت نماین ــی پرداخ ــات انتظام مقام

مــاده19( حرکــت وســایل نقلیــه 
داشــتن  بــدون  زمینــی  موتــوری 
قانــون  ایــن  موضــوع  بیمه‌نامــه 
دارنــدگان  کلیــه  اســت.  ممنــوع 
ــد ســند حاکــی  ــور مکلفن وســایل مزب
از انعقــاد قــرارداد بیمــه را هنــگام 

ــند و  ــته باش ــراه داش ــی هم رانندگ
مأمــوران  درخواســت  صــورت  در 
راهــنـمــــایی و راننـدگـــی و یــا 
ــوران  ــد. مأم ــه نماین ــس راه ارائ پلی
پلیــس  و  راننـــدگی  و  راهنمایــی 
راه موظفنــد وســایل نقلیــه فاقــد 
بیمه‌نامــه موضــوع ایــن قانــون را 
ــوط  ــه مرب ــه بیمه‌نام ــگام ارائ ــا هن ت
ــوده  ــف نم ــی متوق در محــل مطمئن
ــت  ــه پرداخ ــف را ب ــده متخل و رانن
جریمــه تعییــن شــده ملــزم نماینــد. 
آئین‌نامــه مربــوط بــه نحــوه توقیــف 
بیمه‌نامــه  فاقــد  نقلیــه  وســایل 
شــخص ثالــث ظــرف ســه مــاه پــس 
از تصویــب ایــن قانــون توســط وزارت 
ــای  ــکاری وزارتخانه‌ه ــا هم ــور ب کش
ــه  ــتری و بیم ــری و دادگس راه و تراب
ــه تصویــب  ــران تهیــه و ب مرکــزی ای

ــید.  ــد رس ــران خواه ــأت وزی هی

ــران  ــزی ای ــه مرک ــره1( بیم تبص
و شــرکت‌های بیمــه موظفنــد 
ــا  ــه ب ــد ک ــاذ نماین ــی اتخ ترتیب
ــتفاده  ــا اس ــب ی ــاق برچس الص
دیگــر،  مناســب  ابزارهــای  از 
امــکان شناســایی وســایل نقلیــه 
موتــوری زمینــی فاقــد بیمه‌نامــه 
موضــوع ایــن قانــون، بــرای 
ــی  ــی و رانندگ ــوران راهنمای مأم
ــا پلیــس راه تســهیل گــردد.  و ی
دارنــدگان وســایل نقلیــه مذکــور 
ــه به‌کارگیــری ابزارهــای  ــزم ب مل

فــوق می‌باشــند.

تبصـره2( دادن بـار یـا مسـافر 
خدمـات  هرگونـه  ارائـه  یـا  و 
نقلیـه  وسـایل  دارنـدگان  بـه 
موتـوری زمینـی فاقـد بیمه‌نامه 
شـخص ثالـث معتبـر، از سـوی 
و  حمـل  مؤسسـات  و  شـرکتها 
نقل بـار و مسـافر درون‌شـهری 
اسـت.  ممنـوع  برون‌شـهری  و 
نظـارت بـر حسـن اجـراء ایـن 
تبصـره بـر عهـده وزارتخانه‌های 
کشـور و راه و ترابـری می‌باشـد 
تا حســب مــورد شرکتــها و 
مؤسسـات متخلف را بـه مراجع 
زمـان  تـا  و  معرفـی  ذی‌صالح 
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صـدور رأی از ادامـه فعالیـت آنهـا 
جلوگیـری بـه عمـل آورنـد.

تبصره3(ارائه هـــرگونه خــدمـات 
موتوری  نقلیه  وســایل  دارندگان  به 
زمینی فاقد بیمه‌نامه شخص ثالث معتبر، 
توسط راهنمایی و رانندگی، دفاتر اسناد 
رســمی و سـازمانها و نهادهای مرتبط 
با امر حمل و نقل ممنوع می‌باشد. دفاتر 
تنظیم  هنگام  مکلفند  رسمی  اسناد 
نقلیه  وسایل  مورد  در  سند  هرگونه 
موتوری زمینی موضوع ایــن قانــون، 
مشخصات بیمه‌نامه شخص ثالث آنها را 

در اسناد تنظیمی درج نمایند.

موتوری  نقلیه  وسایل  دارندگان  ماده20( 
زمینی که از خارج وارد ایران می‌شوند در 
از کشور مسؤولیت خود  صورتی که خارج 
نقلیه  از وسایل  ناشی  به حوادث  را نسبت 
موضوع این قانون به موجب بیمه‌نامه‌ای که 
از طرف بیمه مرکزی ایران معتبر شناخته 
می‌شود بیمه نکرده باشند، مکلفند هنگام 
بیمه  را  ایران مسؤولیت خود  مرز  به  ورود 
نقلیه  وسایل  دارندگان  همچنین  نمایند. 
خارج  کشور  از  که  ایرانی  زمینی  موتوری 
می‌شوند موظفند هنگام خروج، مسؤولیت 
خود را در مقابل خساراتیکه بر اثر حوادث 
آن  سرنشینان  به  مذکور  نقلیه  وسیله 
وارد شود تا حد دیه یک مرد مسلمان در 
ماههای حرام بیمه نمایند در غیر این‌صورت 
از تردد وسایل مزبور توسط مراجع ذی‌ربط 

جلوگیری به عمل خواهد آمد. 

ماده 21( محاکم قضائی موظفند در حوادث 
رانندگی منجر به خسارت بدنی، بیمه‌نامه 
سوی  از  آن  اصالت  که  را  ثالثی  شخص 
شرکت بیمه ذی‌ربط کتباً مورد تأیید قرار 
گرفته است تا میزان مندرج در بیمه‌نامه به 

عنوان وثیقه قبول نمایند. 

ماده22( محاکم قضائی مکلفند در جلسات 
حوادث  به  مربوط  دعاوی  به  رسیدگی 
رانندگی، حسب مورد شرکت بیمه ذی‌ربط و 
یا صندوق تأمین خسارت‌های بدنی را جهت 
ارائه نظرات و مستندات خود دعوت نمایند 
و پس از ختم دادرسی یک نسخه از رأی 

صادره را به آنها ابلاغ کنند. 
ماده23( ادارات راهنمایی و رانندگی و پلیس 

راه موظفند نسخه‌ای از گزارش مربوط به 
حوادث رانندگی منجر به خسارات بدنی 
ناشی از وسایل نقلیه موضوع این قانون را 
علاوه بر ذی‌نفع، حسب مورد به بیمه‌گر 
خسارتهای  تأمین  صندوق  یا  و  مربوط 

بدنی ارسال نمایند. 

جمهوری  انتظامی  نیروی  ماده24( 
اسلامی ایران موظف است ترتیبی اتخاذ 
بانکهای  به  دسترسی  امکان  که  نماید 
اطلاعاتی آن نیرو در ارتباط با مواردی 
از قبیل مشخصات وسایل نقلیه موتوری 
و  شده  صادر  گواهینامه‌های  زمینی، 
تصادفات  و  تخلفات  سوابق  همچنین 
رانندگان، از طریق سیستم رایانه‌ای برای 
بیمه مرکزی ایران و شرکتهای بیمه‌گر 

فراهم گردد. 

ماده25( شرکتهای بیمه مجاز به فعالیت 
در رشته بیمه موضوع این قانون موظفند 
سیستم‌های  و  تجهیزات  از  استفاده  با 
مورد  اطلاعات  کلیه  مناسب،  رایانه‌ای 
با  رابطه  در  ایران  مرکزی  بیمه  نیاز 
خسارتهای  و  صادرشده  بیمه‌نامه‌های 
مربوط به آنها را به صورت مستمر به بیمه 

مرکزی ایران منتقل نمایند. 

ماده26( بیمه مرکزی ایران موظف است 
ترتیبی اتخاذ نماید که امکان دسترسی 
به اطلاعات مذکور در مواد )24( و )25( 
بیمه  شرکتهای  کلیه  برای  قانون  این 
جمهوری  انتظامی  نیروی  و  ذی‌ربط 

اسلامی ایران فراهم گردد. 

ماده27(شرکتهای بیمه موظفند بیست 
درصد )20%( از سود عملیات بیمه‌ای 
خود در بخش بیمه شخص ثالث وسایل 
حسابی  به  را  قانون  این  موضوع  نقلیه 
ایران تعیین  از طرف بیمه مرکزی  که 
مرکزی  بیمه  نمایند.  واریز  می‌شود 
ایران موظف است باهمکاری وزارت راه 
و ترابری و راهنمایی و رانندگی نیروی 
انتظامی جمهوری اسلامی ایران، مبالغ 
مذکور را در اموری که موجب کاهش 
حوادث رانندگی و خسارتهای ناشی از 
تعیین  نحوه  نماید.  هزینه  می‌شود  آن 
سود عملیات بیمه‌ای رشته‌های مذکور 
به پیشنهاد بیمه مرکزی ایران پس از 

تصویب  به  بیمه  عالی  شورای  تأیید 
وضع  رسید.  خواهد  وزیران  هیأت 
موضوع  بیمه  بر  دیگر  عوارض  هرگونه 

این قانون ممنوع می‌باشد. 

موظف  ایران  مرکزی  بیمه  ماده28( 
نظارت  قانون  این  اجرا  بر حُسن  است 
نماید و در صورت عدم اجراء مفاد آن از 
سوی هر یک از شرکتهای بیمه، حسب 
مورد متخلف را به پرداخت جریمه نقدی 
حداکثر تا مبلغ ده برابر حداقل تعهدات 
بدنی موضوع ماده )4( این قانون ملزم 
بیمه  تأیید شورای عالی  با  یا  نموده و 
پروانه فعالیت شرکت مذکور را در یک یا 
چند رشته بیمه برای مدت حداکثر یک 
سال تعلیق نماید و یا با تأیید شورای 
عالی بیمه و تصویب مجمع عمومی بیمه 
مرکزی ایران پروانه فعالیت آن شرکت 
به طور  بیمه  یا چند رشته  را در یک 
دائم لغو کند. جریمه موضوع این ماده به 
حساب صندوق تأمین خسارتهای بدنی 

واریز خواهدشد. 

تبصره( در کلیه موارد بیمه مرکزی 
ایران نظر مشورتی و تخصصی اتحادیه 
)سندیکای( بیمه‌گران ایران را قبل از 
صدور حکم اخذ خواهدنمود. چنانچه 
اتحادیه )سندیکا( ظرف مدت پانزده 
روز از تاریخ دریافت نامه بیمه مرکزی 
ایران کتباً نظر خود را اعلام نکند بیمه 

مرکزی ایران رأساً اقدام خواهدنمود.

ماده29( آئین‌نامه‌های اجرائی این قانون 
ظرف سه ماه توسط بیمه مرکزی ایران 
تهیه و به پیشنهاد وزیر امور اقتصادی 
وزیران  هیأت  تصویب  به  دارایی  و 
خواهدرسید. تا زمانی که آئین‌نامه‌های 
جــدید به تصـــویب نرســیده باشد 
آئین‌نامه‌های قبلی که مغایر با مفاد این 

قانون نباشد لازم‌الاجراء است. 

بیمه مسؤولیت مدنی  قانون  ماده30( 
دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی 
در مقابل شخص ثالث )مصوب1347( و 
کلیه قوانین و مقررات مغایر با این قانون 
لغو می‌گردد. هرگونه نسخ یا اصلاح مواد 
این قانون باید صریحاً در قوانین بعدی 

قید شود.
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دلیل بازخرید بیمه‌نامه هریک از موارد بالا 
هم که باشد این وظیفه فروشنده بیمه‌نامه 
مشتری  به  را  که  کمک  بهترین  که  است 
بکند تا او بتواند بهترین تصمیم ممکن را 

بگیرد.
آرامش  فروشنده  باید  اول:  مرحله  در 
و  کند  حفظ  را  خود  خونسردی  و 
به‌هیچ‌عنوان در مقابل مشتری، مقاومت و 
به‌صورت  اگر مشتری  نکند.  او مقابله  با  یا 
داشت  را  بیمه‌نامه  تلفنی درخواست فسخ 
از او بخواهید تا به همراه ذینفع بیمه‌نامه 
سعی  هرگز  کند.  مراجعه  شما  دفتر  به 
کنید.  متقاعد  را  او  تلفن  پشت  از  نکنید 
را پرسید  اگر مشتری دلیل حضور ذینفع 
فقط به او بگویید چون ایشان در بیمه‌نامه 
امضای  برای  حضورشان  هستند،  ذینفع 

برگه موردنیاز است.
و  بیمه‌گذار  هنگامی‌که  دوم:  مرحله  در 
شدند،  حاضر  شما  دفتر  محل  در  ذینفع 
محصولتان  از  دفاع  و  مقاومت  هیچ  بدون 
از  اگر  کنید.  مطرح  را  پرسش‌هایی  باید 
را  بیمه‌نامه  بپرسید که چرا می‌خواهید  او 
فسخ کنید؟ مشتری نیز پاسخ‌هایی را که از 
قبل آماده کرده که اکثراً نیز صحت ندارند 
مانند پول‌ندارم، بدهکارم و... را تحویل شما 
می‌دهد و شما نیز چاره‌ای جز تسلیم شدن 
در مقابل خواسته نادرست مشتری ندارید 

چگونه از بازخرید بیمه‌نامه عمـر جلوگیری کنیم؟

و ناچار به فسخ بیمه‌نامه هستید. پیشنهاد 
من این است که به‌جای پرسیدن سؤال 
فسخ  را  بیمه‌نامه‌ات  می‌خواهی  چرا 
را  بیمه‌نامه  این  بپرسید چرا  او  از  کنی؟ 
خریدی؟! تأثیر این پرسش این است که 
و  بازمی‌گردد  گذشته  به  مشتری  ابتدا 
انگیزه‌های خرید خود را یک‌بار دیگر در 
ذهن مرور می‌کند و ممکن است دوباره 
انگیزه‌های قبلی در ذهنش تأثیر بگذارد و 
او از بازخرید بیمه‌نامه منصرف شود. تأثیر 
بعدی که چنین پرسشی دارد این است 
پاسخ‌های  نمی‌تواند  مشتری  دیگر  که 
نیز  اکثر  که  را  خود  آماده‌شده  قبل  از 

غیرواقعی هستند به شما تحویل دهد.
از  یکی  احتمالاً  پرسشی  چنین  طرح  با 
برای  شنید:  خواهیم  را  زیر  پاسخ‌های 
آینده‌ام، برای خانواده‌ام و... در جواب شما 
باید بگویید، بسیار عالی است، اما می‌توانم 
و  خود  آینده  برای  اکنون  که  بپرسم 
نظر  در  دیگری  برنامه  چه  خانواده‌تان 
کنید؟  عمر  بیمه  جایگزین  تا  گرفته‌اید 
تا  کنید  راهنمایی  هم  را  من  می‌توانید 
من هم بتوانم از برنامه شما استفاده کنم؟ 
آیا می‌توانید به من هم کمک کنید تا از 
این  هم  من  و  کنم  استفاده  شما  تجربه 
بیمه عمر تهیه کنم و  برای  را  جایگزین 
خیال خودم و خانواده‌ام را از دغدغه‌ها و 

کنم؟  آسوده  آینده  احتمالی  مشکلات 
این سؤالات مانند پتکی در مغر مشتری 
به‌روز  دوباره  را  او  و  آمد  خواهد  فرود 
بازگردانده و ذهنش را  خرید بیمه‌نامه 
درگیر آینده خود و خانواده‌اش کرده و 
مسیر بازگشت مشتری را فراهم نموده 

است
پاسخ احتمالی بعدی مشتری این است 
آینده  درگیر  ذهنم  هم  هنوز  من  که 
خودم و خانواده‌ام است اما الآن به دلیل 
این‌که بیکار شدم، نمی‌توانم حق بیمه 

را بپردازم.
من هنوز هم ذهنم درگیر آینده خودم 
و خانواده‌ام هست، اما به دلیل افزایش 
بیکار  دلیل  به  یا  و  جاری  هزینه‌های 

شدنم قادر به پرداخت اقساط نیستم.
وضعیت  از  اطلاعات  این  دریافت  با 
به‌راحتی  شما  مشتری،  شغلی  و  مالی 
می‌توانید به مشتری کمک کنید تا او به 
پرداخت اقساط ادامه داده و از مزایای 
خانواده‌اش  و  خود  برای  عمر  بیمه 
اگر  مشتری  آقای/خانم  کند.  استفاده 
مشکل مالی شما حل شود، آیا تمایلی 
بیمه‌نامه  اقساط  پرداخت  ادامه  به 

خوددارید
بله، اگر مشکلم حل شود قطعاً دوست 

دارم.
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هفتمین گردهمایی روسای شعب بیمه آسماری برگزار شد
به گزارش روابط عمومی بیمه آسماری گردهمایی روسای شعب با حضور مدیرعامل،اعضا هیات مدیره و مدیران و مسئولین شعب 

شرکت در روزشنبه  2مرداد برگزار شد.
بر اساس این گزارش، در این گردهمایی برنامه‌ی استراتژیک بیمه آسماری، خصوصیات و ویژگی‌های این برنامه که با رویکرد 
عملیاتی تدوین‌شده است که مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت. استفاده بیشتر از ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های شعب ،توانمندی 
با تداوم  مشتری مداری و تکریم ارباب‌رجوع، وارائه  شبکه فروش و ضرورت هماهنگی بیشتر با شبکه کارگزاران بیمه  همراه 

خدمات مطلوب به بیمه گذاران و رضایت زیان دیدگان از نکات مهم این مباحث بود
بهزاد ایثاری رئیس هیات مدیره ضمن قدردانی از مدیران شعب که از نیروهای فنی،جوان و دانش آموخته بیمه هستند موفقیت 
گذشته و فعلی بیمه آسماری را مدیون رقابت سالم ،خدمت رسانی به بیمه گذاران دانست و اضافه نمود بهترین تبلیغ برای هر 

موسسه بیمه ارائه پوشش مورد نیاز جامعه و رسیدگی و جبران زیان بیمه گذاران است .
وی اضافه کرد: با توجه به خصوصیات مناطق آزاد ویژه اقتصادی بیمه آسماری بیش از گذشته باید بعنوان پشتیبان و مشوق 
،اشخاص و مسئولیت که در  اموال  از طریق عرصه بیمه های  امنیت مالی  ایجاد و گسترش   با  این مناطق  سرمایه گذاری در 

برگیرنده ریسک های خاص مورد توجه سرمایه گذاران باشد تلاش نماید .
طرح همزمان اطلاع رسانی مدیریت بیمه برای مدیران مناطق ازاد  و  بطور اخص برای علاقمندان به سرمایه گذاری در مناطق 

آزاد از اول سال در دستور کار شعب قرار گرفته است که مورد استقبال مسئولین و مدیران قرار گرفته است .
وی در ادامه اضافه کرد: آنچه در تدوین برنامه هر شرکتی ضروری است نگاه بلندمدت و برنامه‌ریزی بلندمدت برای آن شرکت 
است، زیرا در نظر گرفتن دو مقوله قابلیت‌ها و نیازها در تهیه هرگونه برنامه مدون برای شرکت می‌تواند ضمن تقویت باور مدیران 

سازمان را به مسیر درست هدایت کند.
داشت:  اظهار  آسماری،  بیمه  فروش  شبکه  و  کارکنان  مدیران،  حرفه‌ای  و  خوب  فعالیت  از  خرسندی  ابراز  با  پایان  در  ایثاری 
خوشبختانه بیمه آسماری با بهره‌مندی از نیروی متخصص به فعالیت‌های هر چه‌بهتر خود ادامه خواهد داد و مشتری مداری را 

در مجموعه بیمه آسماری نهادینه خواهیم کرد.
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آنچه باید درباره بیمه بدنه بدانید
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