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بند الف از    یاجرا  یلازم برا  داتیفراهم آوردن تمه  نیو همچن  سمیترور   یمال  نیاز تأم  یریو جلوگ  ییبه منظور مبارزه با پولشو
قانون    یینامه اجرا  نیی( و فصل دوم آ ی اسلام  یمجلس شورا۱۳۸۶)مصوب دوم بهمن ماه    ییقانون مبارزه با پولشو  ۷ماده  

نامه    ن ییآ   ب یعضو کارگروه تصو  رانیوز ۱۴/۹/۱۳۸۸ک مورخ   ۴۳۱۸۲ت  /۱۸۱۴۳۴ شمارهنامه    بیموضوع تصو   ییمبارزه با پولشو
 :شود ی ابلاغ م ل ذی  شرح به «  ايمتقاضيان خدمات بيمه  یی»دستورالعمل شناسا ،ییولشومربوط به قانون مبارزه با پ  های

 :شوندی م  ف یتعر  ریدستورالعمل به شرح ز  نیاصطلاحات و عبارات به کار رفته در ا ( ۱ ماده

 .یاسلام یمجلس شورا   ۱۳۸۶/ ۲/۱۱  مصوب – ییقانون: قانون مبارزه با پولشو -۱-۱

 .آن یو اصلاحات بعد  ۱۳۸۸/ ۱۴/۰۹مصوب  ییقانون مبارزه با پولشو ییاجرا نامهن یی: آ نامهن یآئ -۲-۱

 .قانون ۴موضوع ماده  ییمبارزه با پولشو ی عال یشورا: شورا -۳-۱

 .قانون ۴ماده  ۱موضوع تبصره  ییمبارزه با پولشو یعالی شورا رخانهی: دبرخانهیدب -۴-۱

  ات یعمل  های و ارجاع گزارش  لیو تحل  هیتجز   افت،یدر   تیمتمرکز و مستقل که مسئول  ،یمل   ی: واحدیواحد اطلاعات مال -۵-۱
 .نامه نییآ  ۳۸را به عهده دارد؛ به شرح مذکور در ماده   ربط ی مشکوک به مراجع ذ

قرر در  م  فتکالی  دار عهده   ،ییمبارزه با پولشو  ی است مستقر در شرکت که به عنوان متول  ی: واحدییواحد مبارزه با پولشو -۶-۱
 .باشد ی نامه م ن ییآ  ۱۹و   ۱۸مواد  

 .رانیا یاسلام  ی جمهور یمرکز   مهی: بیمرکز  مهی ب -۷-۱

 .باشند یم  ی مرکز مهیاز ب تیمجوز فعال ی که دارا ییاتکا ای میمستق  مهیاز مؤسسات ب کی: هر مهیمؤسسه ب -۸-۱

 .۱-۸موضوع بند    مهیاز مؤسسات ب کی و هر  یمرکز   مهیشرکت: ب -۹-۱

 .مهی عقد ب ط یو شرا گذارمه ی و ب گرمه یمشتمل بر مشخصات و تعهدات ب  یکتب  ی: سندمهی قرارداد ب ای نامهمه یب -۱۰-۱

و متعهد پرداخت    دهیذکر گرد  مهیقرارداد ب  ای  نامهمهیدر ب  یاست که مشخصات و  یحقوق  ای  یق حقی  شخص:  گذار  مهیب -۱۱-۱
 .است مهیحق ب

 .پردازدی م  یبه و  گرمه یبابت تعهدات ب گذارمه ی که ب ی: وجه مهیبحق  -۱۲-۱

نامه محسوب    مهیب  نفکیو جزء لا  ردیگ  یآن صورت م   قیاز طر   مهیقرارداد ب  ای  نامهمه یدر ب  رییکه هر گونه تغ  ی: سندهیالحاق -۱۳-۱
 .شودی م

 .یامهی خسارت ب  یابیو خدمات ارز  مهیب ی گرخدمات واسطه ،ییو اتکا میمستق   مهی: شامل عرضه بیامه یخدمات ب -۱۴-۱

  مهیب   یدلالان رسم  مه،یب  ندگان ینما  ،ییو اتکا  میمستق   مهیموسسات ب  ، یمرکز مهی: شامل بیامهی عرضه کننده خدمات ب -۱۵-۱
 .یامه یخسارت ب ابانیو ارز 

به   ،یامه یاستفاده از خدمات ب  یکه برا   شانیا  یقانون  ندهینما  ای  یحقوق  ای  یق ی: هر شخص حق یامه یخدمات ب  یمتقاض -۱۶-۱
 .کندی مراجعه م  یامه یکننده خدمات بعرضه
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  اریشده و در اخت  ل یتکم  ی ا  مهیخدمات ب  ی که توسط متقاض  یا  مه یخدمات ب  د ی خر   ی: فرم تقاضانامهمه یب  شنهاد یفرم پ -۱۷-۱
 .ردیگ یقرار م  ی ا مهی عرضه کننده خدمات ب

  ی به تمام   رانیا  یاسلام   یاست که شرکت پست جمهور  یمجاز   یبر فضا   ی: صندوق پست مبتنک یپست الکترونصندوق   -۱۸-۱
 .دینمای اعطا م  ی و شناسه مل ی براساس شماره مل یو حقوق یق یاشخاص حق 

اخذ    دیبا  ایمه یجهت استفاده از خدمات ب  کبار یاست که هر شخص فقط    ی: شناسه منحصر به فردیشناسه اختصاص -۱۹-۱
 .باشدیشناسه با شرکت م  نیصدور ا تی. مسئولدینما

از   ی . اخذ شناسه اختصاصباشدی خدمات در شرکت م ریسا هیو لازمه ارا از ین ش یکه طبق مقررات، پ ی : خدماتهیخدمات پا -۲۰-۱
 .شوندی محسوب م هیخدمات پا

تطبییشناسا -۲۱-۱ توسط متقاض  قی:  اظهارشده  مشخصات  ثبت  ب  یو  شناسا  یامه ی خدمات  مدارک  اقدام   ییبا  صورت  در  و 
نما وک  ی و  ل یوک  ای  ندهیتوسط  ثبت مشخصات  بر  اص  نده، ینما  ای  ل یعلاوه  فرم   لیثبت مشخصات  متقاض   یهادر  به    ی مربوط 

 .به هنگام ارائه خدمات یامه یخدمات ب

و در صورت    ییبا مدارک شناسا  ایمهیخدمات ب  یو ثبت مشخصات اظهار شده توسط متقاض  قی: تطبهیاول  ییشناسا -۱-۲۱-۱
 .لیثبت مشخصات اص ،یقانون ندهینما ای ل یعلاوه بر ثبت مشخصات وک ،یقانون نده ینما ای لی اقدام توسط وک

شناسا  ییشناسا -۲-۲۱-۱ ب  ی متقاض  ق یدق  ییکامل:  ارا  ای مه یخدمات  هنگام  پا  هیبه  ا   هیخدمات  در  مذکور  شرح   نیبه 
 .دستورالعمل

 نامه؛  نییآ  ۱سقف مقرر: به شرح مندرج در بند ز ماده  -۲۲-۱

مل -۲۳-۱ حقوق  یشناسه  فردیاشخاص  به  منحصر  شماره  تصو  ی:  اساس  بر  مورخ   ه ۳۹۲۷۱ت /۱۶۱۶۹شماره    نامهبیکه 
 .ابدیی اختصاص م یاشخاص حقوق ی به تمام رانی محترم وز   اتیه ۲۹/۱/۱۳۸۸

فراگ -۲۴-۱ خارج  ریشماره  فردیاشخاص  به  منحصر  شماره  تصو  ی :  مطابق  مورخ    ه۴۰۲۶۶ت/۱۶۱۷۳شماره    نامهب یکه 
  ی اطلاعات اتباع خارج   ی مل   گاهیتوسط پا  ران یا  ی اسلام  ی مرتبط با جمهور  ی اتباع خارج   ی به تمام  رانیمحترم وز   ات یه  ۲۹/۱/۱۳۸۸

 .ابدیی اختصاص م

مستقر در سازمان    یاشخاص حقوق  یشناسه مل  گاهیثبت شده در پا  ی: به اقامتگاه قانونیشخص حقوق  یاقامتگاه قانون -۲۵-۱
 .شودی ثبت اسناد و املاک کشور اطلاق م

هو  -۲۶-۱ احراز  )سامانه  سامانه  تیساها  اقتصاد  یااشخاص(:  امور  وزارت  در  دارا  یمستقر  طر   ییو  از  که  با   قیاست  ارتباط 
(  یاتیسازمان ثبت احوال کشور، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، شرکت پست، سازمان امور مال  ل ی)از قب  ربطی ذ   یهاگاهیپا

 .دینمایم  لی آن ها را تسه ی اشخاص مختلف و نشان ت یهو رازها در مورد احپاسخ به استعلام شرکت 

تنها   دیبا  ایمهی خدمات ب  ی. هر متقاضباشدیم  یمنوط به دارا بودن شناسه اختصاص  ایمهی هرگونه خدمات ب  هیارا  (۲ ماده 
 .منحصر به فرد در هر موسسه باشد  یشناسه اختصاص کی ی دارا

 .( باشدیاشخاص خارج  ریو شماره فراگ ی شناسه مل ،ی)شماره مل کتای ی از شماره ها یکیتواند  یم  ی: شناسه اختصاصتبصره
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 .اقدام شود ایمهیخدمات ب  یکامل متقاض ییلازم است نسبت به شناسا هیهرگونه خدمات پا هیاراقبل از  ( ۳ ماده

ب  ی متقاض  ییشناسا  (۴  ماده   ییو شناسا  هیاول  ییبه دو نوع شناسا  ی و  یبر حسب نوع خدمات مورد تقاضا  ی ا  مه یخدمات 
 .شودی م میکامل تقس

 :یق یشخص حق  هیاول یشناسائ –۱-۴

  در   مندرج  شـرح   به  –  یو  هیاول  یینسبت به شناسا   ای مهیخدمات ب  یخدمات به متقاض  ی تمام  هیموظف  است هنگام ارا  شرکت
نما  یاطلاعات  هایستم سی  در  را  آن  اطلاعات  و   نموده  اقدام  – دستورالعمل    نای ند یثبت  مورد  اطلاعات  نام   از ی.  و  نام  شامل 

مل   ،یخانوادگ پ  خ یتار   ،یشماره  نام  کدپست  ینشان  در، تولد،  الکترون  یکامل،  پست  صندوق  و  تلفن  شماره  سکونت،    ک ی محل 
از متقاضباشدی م از اخذ اطلاعات فوق  ب  ی. شرکت موظف است پس  را با مندرجات اصل کارت مل   ای  مهی خدمات    ی و   یآنها 

 .دینما قیتطب

 :عبارتند از  ی خارج ی ق یاشخاص حق  ی: مدارک شناسائتبصره

 اجازه اقامت معتبر باشد  یانقضاء آن تمام نشده باشد و دارا خ یکه تار  ایگذرنامه  . ۱

 ی انتظام یرویمعتبر صادره ن  یدفترچه پناهندگ. ۲

 ( معتبر صادره وزارت کشور شیمدت دار )آما  یمعتبر و کارت خروج تیکارت هو. ۳

 :یشخص حقوق هیاول یشناسائ –۲-۴

شناسه مل   یحقوق   شخص  هیاول  یشناسائ کدپست  یبراساس  قانون  یو  آئ  یشخص حقوق  ی اقامتگاه  در  الزام   نی)مذکور  نامه 
 .ردیگ یآن با مدارک معتبر صورت م  قی( و تطبی اشخاص حقوق ی استفاده از شناسه مل

  - ۴-۱مطابق مقررات بند    زین  هیرپایخدمات غ  ی متقاض  یشخص حقوق  یشده از سو  یمعرف  یق ی: لازم است شخص حق تبصره
 .ردیقرار گ هیاول یمورد شناسائ

 :یق یکامل شخص حق  یشناسائ –۳-۴

ظرف   ی کامل و  یینسبت به شناسا  ه؛یاول  ییعلاوه بر شناسا  ؛یق ی به اشخاص حق   هیخدمات پا  هیموظف است هنگام ارا  شرکت
و استعلام صحت آن از    یاطلاعات مندرج در کارت مل   افتیدر   قی از طر   یق یکامل شخص حق   یی. شناسادیاقدام نما  یروز کار   ۱۵
 .ردیپذ یساها صورت م  قیطر 

 :یکامل شخص حقوق یشناسائ –۴-۴

اقدام    ی کامل و  ینسبت به شناسائ  ه،یاول  یی شرکت موظف است علاوه بر شناسا  ، یبه اشخاص حقوق  هیخدمات پا  هیارا  هنگام
  ی ساها صورت م   قیاطلاعات و مدارک لازم و استعلام صحت آن از طر   افتیدر   قیاز طر   یکامل شخص حقوق  یی. شناسادینما
 .ردیپذ

مورد    -۴-۳مطابق مقررات بند    زین  هیخدمات پا  یمتقاض  یشخص حقوق  یشده از سو  ی معرف  یق ی: لازم است شخص حق تبصره
 .ردیکامل قرار گ یشناسائ
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درخواست    ی از و  ی به مشتر  یمقتض  ی از روشها  یپس از استعلام، لازم است ضمن اطلاع رسان  رتیدر صورت کشف مغا  ( ۵ماده
ضمن توقف ارائه خدمت مراتب به  . در صورت عدم اصلاح مشخصات ظرف دو ماه ،  دیاقدام نما  رت یشود تا نسبت به رفع مغا

 .گزارش شود یواحد اطلاعات مال

صورت  ( ۶  ماده  ب  ی در  حق  ب  ی متقاض  توسط   ی پرداخت  مهی که  ب  کیدر    یامه ی خدمات  باشد،    شتریب  ی امهیقرارداد  مقرر  سقف  از 
مورد    تی. لازم است برآورد سطح فعالدیاقدام نما  مهی خدمات ب  یمتقاض  تیسطح فعال  نییشرکت موظف است نسبت به تع

و جداگانه  یانتظار  دستورالعمل  توسط    یامطابق  تنظ  رخانهیدبکه  شد،  خواهد  بگونه  میارائه  شناسا  یاشود  امکان  و    ییکه 
 .دارد، فراهم گردد رتیشده مغا نییتع تیکه با سطح فعال  ی اتیگزارش عمل

  ت ی سطح فعال  ن ییدرصد سهام آنها متعلق به دولت است از تع  ۵۰از    شیکه ب  ی و اشخاص حقوق  ی دولت  یهاسازمان   : ۱تبصره
 .معاف هستند

خدمات    یشده توسط متقاض  هی ارا  ییوجود ابهام در خصوص اصالت مدارک شناسا  ایدر صورت مخدوش بودن و    : ۲  تبصره 
تحقـ  ییشناسا  ان یمتصـد  ،یا  مهیب با  هستند  موظـف  شرکت  سا  قیدر  معتبر    ربط،ی ذ  هایگاهیپا  ریاز  مدارک   طبق   –اخذ 

ذ   ایو    -دستورالعمل   نای  مقررات مراجع  از  شناسا  ربط،یاستعلام  و  ابهام  رفع  به  ب  یمتقاض  یی نسبت  اقدام   یا   مهیخدمات 
 .گزارش شود ی . در صورت عدم ابهام، لازم است موضوع به واحد اطلاعات مالندینما

از ادامه خدمات،   یر یبودن مشخصات، شرکت موظف است علاوه بر جلوگ  یواقع  ریغ  ای  یاز جعل   نان یدر صورت اطم  : ۳  تبصره 
 .گزارش دهد ی به واحد اطلاعات مال یمراتب را بلافاصله در همان روز کار

  ی پرداخت   مه یحق ب  که ی. در صورتشودی در نظر گرفته م  ت یسطح فعال  نیتر نیدر صورت عدم ارائه اطلاعات و مدارک، پائ  : ۴تبصره 
فعال سطح  مشتر   ت یبا  توسط  شده  مال   یاظهار  اطلاعات  واحد  به  مشکوک  معامله  گزارش  عنوان  به  باشد،  نداشته    ی تناسب 

 .شودی گزارش م

 :رد یمجدداً صورت پذ  یمشتر تیسطح فعال نییتع دیبا ر یدر موارد ز   (۷ماده

 .وجود دارد ی توسط مشتر یپولشوئ اتیظن به انجام عمل   کهیدر صورت.  ۱

 .مطابقت نداشته باشد  یمشتر  تیبا سطح فعال مهینوع ب ای یپرداخت  مهی حق ب کهیصورتدر  .2

 .رخ دهد ی اشخاص حقوق ت یمالک بیو با ترک  ت یدر خصوص نوع فعال  یاعمده  ر ییتغ کهیدر صورت .3

 ی سطح قبل نییسال از تع ۳در صورت گذشتن   .۴

 ی در صورت درخواست واحد اطلاعات مال.۵

داده و از صحت    قیمعتبر تطب  ییرا با مندرجات مدارک شناسا  ایمه یخدمات ب  یاطلاعات اخذ شده از متقاض  د یشرکت با  (۸ماده
 .ندیحاصل نما نانیآن اطم

 .است یکارت مل یق یاشخاص حق  یمعتبر برا  یی( تنها مدرک شناساالف

 :عبارتند از  یاشخاص حقوق یمعتبر برا  یی( مدارک شناساب
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 نامه ثبت شرکت  یگواه.۱

 اظهارنامه ثبت شرکت  .۲

 شرکت نامه.۳

 اساسنامه .۴

 ی روزنامه رسم .۵

از ارائه   دی شرکت با  د،یدستورالعمل را ارائه ننما  نیا  ۸مذکور در ماده    ییمدارک شناسا  یا  مهیخدمات ب  یچنانچه متقاض  (۹  ماده
 .دیگزارش نما یو مراتب را به واحد مبارزه با پولشوئ یخوددار  یخدمت به و 

صورت  ( ۱۰  ماده  مشتر   ی در  شده   درج  مشخصات  شرکت  س  انی که  در  شده  با    ی اطلاعات  هایستم یثبت  درگذشته،  را  خود 
 ق ی به واسطه ساها( تطب  میرمستق یارتباط غ  ق یاز طر   ایو    ربطیذ   هایگاهیبا پا  میارتباط مستق   قی)از طر   ربطیذ   هایگاهیپا

 .ردیدستورالعمل صورت پذ نیمطابق ا انیکامل مشتر  یقرارداد، شناسائ دی نداده باشند، لازم است  قبل از تمد

پا  هیارا  (۱۱ماده الکترون  هیخدمات  شناسا  ی کیبه صورت  بدون  متقاض  ییو  ب   ی کامل  عمل  ای مهیخدمات  گونه  هر  انجام    ات یو 
 نام ممنوع است  ی ب ای یابیقابل رد ر یغ یک یالکترون ایمهیب

که اطلاعات مورد درخواست    ندنمای  متعهد  را  هاآن  ، ایمهیخدمات ب  یبه متقاض  هیخدمات پا  هی هنگام ارا  دیشرکت با  (۱۲  ماده
. تعهد فوق  ندینما تیرا رعا ییکرده، مقررات مربوط به مبارزه با پولشو هیدستورالعمل مشخص شده است ارا نیشرکت را که در ا

عدم    ایو    یو   یتعهد از سو  نیا  رشیشود. در صورت عدم پذ  انی ب  ایمهی خدمات ب  ی متقاض  یبرا   ق،یو دق  ح یبه طور صر   دیبا
 .خدمات متوقف شود هیلازم است ارا ، یتوسط و آن تیرعا

هنگام    (۱۳  ماده است  حق   ییشناسالازم  ا  یحقوق  ای  یق یاشخاص  ضوابط  چارچوب  در  نشان  نیو  و    ق یدق  یدستورالعمل؛ 
  ی و  کیدورنگار و صندوق پست الکترون  ای(، شماره تلفن و  ی)در مورد شخص حقوق  ی اقامتگاه قانون  ایمحل سکونت و    یکدپست

 .اخذ شود

نشان  یکدپست  : ۱تبصره الکترون  یپست  ی و  پست  صندوق  ش  کیو  به  مستندساز  وهیکه  متقاض   یفوق  پرونده  در  و  و    یشده 
ب  یمبنا  شود،ی م  ینگهدار   یاطلاعات  یهاستمیس خدمات  کننده  عرضه  ارتباطات  و  متقاض  ی ا  مهیمکاتبات  بود.    ی با  خواهد 

شرکت    در موارد فوق را به  رییموظف است هرگونه تغ  ی که و  دینما  د ی، تاکیدر قرارداد با متقاض  دیبا  ی ا  مه یعرضه کننده خدمات ب
 .اطلاع دهد

موظف است نسبت    یارائه شده، متقاض   یبا کد پست  یمندرج در کارت مل   یکد پست  نیدر صورت وجود هرگونه تناقض ب  : ۲  تبصره 
 .دیاقدام نما ی به رفع تناقض به نحو مقتض

ب  (۱۳  ماده  سرما  مه یمؤسسه  سقف  کنترل  جهت  است  ها  مه یب  هیموظف  انداز  ی نامه  راه  به  نسبت  اطلاعات   ی عمر،    ی بانک 
  ی خود بخش   صیموظف است به تشخ  یمرکز  مهی آن قرار دهد. ب  ار یرا در اخت  ی مرکز  مهیب  از یعمر اقدام و اطلاعات مورد ن  یهامهیب

 .قرار دهد مهیبمؤسسات   ریسا اریاطلاعات را در اخت نیاز ا



 

7 
 

محل    مورد استفاده،  یاطلاعات  یهاستمیافزارها و سها، نرمفرم  ی موظف است در تمام  یامهیکننده خدمات ب عرضه   (۱۴  ماده
مشخصات را به طور    نیو ا  دینما  ینیبش یپ  یاتباع خارج  ریو شماره فراگ  یکد پست  ،یشناسه مل  ،یدرج شماره مل  یبرا  یمناسب

مذکور در    یهاکه امکان جستجو بر اساس شماره   یبه نحو  دیمربوط درج نما  یافزارها  نرمو در فرم ها و    افتیدر   قیکامل و دق
 .افزارها فراهم شودنرم

ب  (۱۵  ماده خدمات  کننده  ز   یا  مهیعرضه  موارد  در  است  شناسا  ریموظف  به  مربوط  ب  یمتقاض  ییاطلاعات  را    یامه ی خدمات 
 :دینما یبروزرسان

  یاعمده   راتییتغ  یامه یخدمات ب  ی متقاض  ت یکه بر اساس شواهد و قرائن احتمال آن وجود داشته باشد که وضع  ی( در زمانالف
 .نموده است دایپ

صورتب در  عرضه   ی(  بکه  خدمات  متقاض  یامه ی کننده  دهد  احتمال  قرائن  و  شواهد  اساس  ب  یبر  جر   یامه یخدمات    ان یدر 
 .قرار گرفته است ییپولشو اتیعمل

 .شود جاد یبه دست آمده، ابهام ا یدر مورد صحت اطلاعات قبل   لیکه به هر دل ی(در مواقع ج

 .ممنوع است ی فاقد شماره مل ی رانیا یق یبه اشخاص حق  هیخدمات پا هیارا (۱۶ ماده

صورت  (۱۷  ماده ذ  یدر  به  شرکت نسبت  با  انیمتقاض  اتی عمل  یواقع  نفع یکه  شود  مذکور و   یمشخصات متقاض  دی مظنون 
 .گزارش دهد ی به واحد اطلاعات مال ییمشکوک به پولشو  اتیرا به عنوان عمل  یاحتمال نفع یذ

شناسائ   د یبا  ی مرکز  مه یب  ( ۱۸  ماده  به  مربوط  اطلاعات  تع  یبانک  و  فعال  ن ییکامل  ب  انیمتقاض  تیسطح  ا   مه یخدمات    جاد یرا 
  وه یشده و به طور ماهانه بر اساس ش یپردازش و به روز رسان ،یبانک گردآور نیاتخاذ کند که اطلاعات مزبور در ا یبینموده و ترت

 .ردیقرار گ ی واحد اطلاعات مال ار یدر اخت  سازد،یم  خص مش  یکه واحد اطلاعات مال یارسال

 .گرددیم  لیتکم  یواحد اطـلاعات مال یاعلام شده از سو اتیشـده بر اساس مقتض اد یاطـلاعات  : تبصره

کارکنان خود    یبرا  ایمهی خدمات ب  انیمتقاض  ییشناسا  یرا در مورد چگونگ  یمستمر  ی آموزش  یهابرنامه   دیشرکت با  (۱۹  ماده
ز   یبرنامه آموزش   نی. انندیتدارک ب و    ی شود که کارکنان به شناخت کاف  ی طراح  یابه گونه  دیاست، با  ر یکه حداقل شامل موارد 

 :ابندیاشخاص دست  ییشناسا یهاهیو رو هااست یس ی و نحوه اجرا تی نسبت به ضرورت، اهم یمنطق 

 ازیو اسناد اطلاعات مورد ن دیجد ایمهیخدمات ب انیمتقاض رشیمربوط به پذ  یهااستی( سالف

 اطلاعات مربوط به سابقه آنها  یآور( نحوه جمع ب

 کامل آنها  ییمربوط به شناسا یهااست ینحوه اعمال س( ج

 آن  یاسناد و مدارک و بروزرسان ینی( نحوه بازبد 

 در اطلاعات و مدارک آنها  رتی( نحوه اقدام موثر در صورت بروز مغاه

پست   قیطر صرفا از   سازدی که شورا مشخص م یموظف است آن دسته از اسناد و مدارک یا مهیعرضه کننده خدمات ب (۲۰ ماده
 .دیارسال نما ی متقاض یپست یبه نشان



 

8 
 

کد   ،یاشخاص حقوق ی و در مورد اقامتگاه قانون ی مندرج در کارت مل  یکد پست ، یق یدر مورد محل سکونت اشخاص حق  : تبصره
 .رد یگ ی قرار م یامه یخدمات ب یارسال نامه به متقاض  یمبنا  ربطی ذ یهامندرج در سامانه یپست

سو  ک یدستورالعمل    نیا  ی اجرازمان    (۲۱  ماده  از  آن  ابلاغ  از  ب  ی ماه پس  به  شرکت    ی م  ی مرکز  مه یشورا  در مدت مذکور  باشد. 
رسان  اطلاع  ضمن  است  متقاض  یموظف  ب  ان یبه  تسه  ،یامه یخدمات  و  برا  لات یامکانات  به   ن یا  یاجرا   یلازم  را  دستورالعمل 

 ک یموظف است حداکثر    یمرکز   مهی نشود. ب  انیموجب اخلال در امور مشتر   لامکان ا  یآن، حت  یکه اجرا   ندیفراهم نما  ایگونه
 .د یابلاغ نما مهی هفته پس از ابلاغ آن توسط شورا به موسسات ب

 

 د یرس  بیبه تصو ۱۰/۱۳۹۰/ ۱۲مورخ   یمبارزه با پولشوئ  یعال یجلسه شورا ن یتبصره در دوازدهم ۱۱ماده و    ۲۱دستورالعمل در  نیا
 الاجراست. مابلاغ، لاز  خ یو از تار 


